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Introduccion

La presentes Guias de Estudio para el Concurso de Promocion de Grados 2026 de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de San Luis
Potositienen como propdsito facilitar la preparacién del personal policial que participara
en el proceso de promocion, mediante un instrumento organizado conforme a los
estandares de actuacion profesional, manuales de politicas y procedimientos y demas
disposiciones institucionales que rigen el desempeno de la funcion policial.

La promocion de grados supone no solamente el reconocimiento de la experiencia, la
antigledad y el desempefio profesional, sino también la acreditacion de los
conocimientos, capacidades y responsabilidades correspondientes al grado al que se
aspira. Por ello, los contenidos de estas guias se distribuyen de manera progresiva y
acumulativa, atendiendo tanto al nivel jerarquico como a la funcién policial de las
personas participantes.

La accion policial debe estar guiada por la Constitucion, las leyes, los derechos humanos,
los principios del servicio publico y los manuales institucionales que regulan las distintas
intervenciones. El conocimiento y aplicacion de estas disposiciones contribuye a mejorar
el servicio brindado a la ciudadania, prevenir abusos, reducir riesgos, proteger a las
victimas y fortalecer la legalidad y profesionalizacion de la institucion policial.

A. Organizacion de las guias

Se conformaron tres guias de estudio. Cada persona participante debera estudiar la o las
guias que le correspondan segun su adscripcion y el grado al que aspira.

Los contenidos son acumulativos. Esto significa que el personal que aspire a un grado de
mando debera conocer, ademas de los contenidos especificos de mando contenidos en
la Guia Dos, todos los conocimientos generales exigibles al personal operativo contenidos
en la Guia Uno. De igual manera, el personal adscrito a Policia Vial debera conocer los
contenidos generales y los contenidos especializados de su funcién, establecidos en la
Guia Tres.
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Las guias de estudio son un documento auxiliar que puede facilitar el analisis y
comprension de los manuales de politicas y procedimientos. Sin embargo, se
recomienda que los manuales sean consultados como fuentes originales de las
guias.

Guia Uno. Guia general para todo el personal participante

La Guia Uno constituye la base comun de conocimientos del Concurso de Promocién de
Grados 2026 y debera ser estudiado portodas las personas participantes, con
independencia de su grado, jerarquia o adscripcion.

Contiene los conocimientos fundamentales que debe dominar el personal policial
respecto de la actuacion operativa, ética publica, derechos humanos, uso de la fuerza,
detencidn y traslado de personas, atencion de incidentes, preservacién de indicios,
patrullaje preventivo, atencion a victimas y demas procedimientos institucionales
aplicables.

Deberan estudiar la Guia Uno:

e Laspersonas que aspiren a promover de Policia a Policia Tercero.

e Las personas que aspiren a promover de Policia Tercero a Policia Segundo.

e Las personas que aspiren a cualquiera de los grados considerados de mando.
e Todo el personal adscrito a Policia Vial que participe en el concurso.

Guia Dos. Guia complementaria para personal que aspire a grados de
mando

La Guia Dos contiene los conocimientos adicionales relacionados con la conduccién
operativa, supervision del personal, distribucion de servicios, toma de decisiones, control
administrativo, verificacién del cumplimiento de los procedimientos y responsabilidades
propias de la funcién de mando.

La Guia Dos debera estudiarse ademas de la Guia Uno por las personas que aspiren a
promover:

e De Policia Segundo a Policia Primero.
e De Policia Primero a Suboficial.

e De Suboficial a Oficial.

o De Oficial a Subinspector.

e De Subinspector a Inspector.
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Los reactivos de este capitulo no sustituyen los conocimientos generales de la Guia Uno.
Quienes aspiren a un grado de mando deberan dominar las Guias Unoy Dos.

Guia Tres. Guia complementaria para policia vial

La Guia Tres contiene los conocimientos, estandares y procedimientos especificos
aplicables al personal adscrito a la Direccién General de Policia Vial y Movilidad.

Esta Guia debera ser estudiada por todo el personal de Policia Vial que participe en el
Concurso de Promocién de Grados 2026, con independencia del grado al que aspire.

El personal de Policia Vial debera estudiar:

e Las GuiasUnoy Tres, cuando aspire a promover dentro de la escala basica.
e Las Guias Uno, Dosy Tres, cuando aspire a un grado con funciones de mando.

B. Guias que corresponden a cada participante

Guias que

Perfil de la persona participante deberan estudiar

Policia que aspire a Policia Tercero Uno

Policia Tercero que aspire a Policia Segundo Uno

Policia Segundo que aspire a Policia Primero UnoyDos
Policia Primero que aspire a Suboficial Unoy Dos
Suboficial que aspire a Oficial Unoy Dos
Oficial que aspire a Subinspector UnoyDos
Subinspector que aspire a Inspector UnoyDos

Personal de Policia Vial que aspire a un grado de escala basica

(policia tercero y policia segundo) Unoy Tres

Personal de Policia Vial que aspire a un grado de mando (policia

primero, suboficial, oficial, subinspector e inspector) Uno, Dos y Tres

C. Organizacion por manuales de politicas y
procedimientos
Cada Guia se divide en capitulos correspondientes a los manuales de politicas y

procedimientos, estandares de actuacion profesional y demas instrumentos que forman
parte del programa de estudio.
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Alinicio de cada capitulo se identifica el nombre y cédigo del instrumento del que derivan
los reactivos. Esta organizacion permite que las personas participantes reconozcan el

marco normativo aplicable yrelacionen cada respuesta con el procedimiento institucional
correspondiente.

D. Estructura de los reactivos
Cada reactivo contiene:

Una pregunta o supuesto practico.

Tres opciones de respuesta.

La identificacion de la respuesta correcta.
Una justificacion compuesta por:

o Razonamiento operativo, que explica por qué la respuesta es correcta
desde la actuacion policial, la proteccion de derechos, la supervision, la
seguridad de la intervencién o el cumplimiento de los deberes
institucionales.

o Fundamento normativo, que identifica expresamente el manual, articulo,
numeral, subnumeral o disposicion aplicable.

Pobd=

Elnombre del manual o instrumento correspondiente debera encontrarse incorporado de

manera expresa o implicita en cada pregunta y de manera expresa en todas las
justificaciones.

E. Finalidad de las guias

Losreactivos constituyen una herramienta de estudio y no deben utilizarse tnicamente
como un ejercicio de memorizacion.

Su finalidad es que el personal comprenda:

e Qué debe hacer en una situacién determinada.

e Por qué debe actuar de esa manera.

e Quériesgos evita mediante el cumplimiento del procedimiento.
e Qué derechos protege.

e Cualeselfundamento normativo de su actuacion.

e Qué responsabilidades corresponden al personal operativo y cuales a quienes
ejercen funciones de mando.

El objetivo final de las guias es fortalecer los conocimientos técnicos, juridicos y
operativos necesarios para desempenfar la funcion policial con profesionalismo,
disciplina, legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos.

(R DE SEgy,,

"Ry
S TECCION Crup, 2.
o 2,

2
oy

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos 8
C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México

Tel: (444) 149 01 20

: San Luis sanluis.gob.mx
e T2 able @ X @slpmunicipio

SAN LUIS POTO!
2024-2027




ARIA DE SEGy,,
Rep,
gt"‘:.f:-‘ﬂ“"""v., 2,
<

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

Guia Uno. Guia general para todo el
personal participante

Esta Guia debera ser estudiada por todas las personas que participen en el Concurso de
Promocion de Grados 2026.

APO01. CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL CODIGO DE
ETICA Y REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE
LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL

Propoésito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como propdésito que el personal policial conozcay
aplique los principios, valores, deberes y reglas de integridad que deben orientar el
ejercicio de la funcion publica municipal.

ELCodigo de Etica resulta aplicable a todas las personas servidoras publicas municipales.
Su observancia permite prevenir actos de corrupcion, proteger la informacion
institucional, evitar conductas discriminatorias, garantizar un trato digno a la ciudadania
y asegurar que los recursos publicos sean utilizados exclusivamente para los fines del
servicio.

Reactivos

1. Durante un operativo, una persona ofrece dinero a una o un policia para evitar una
infraccion. Conforme al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica Municipal, ¢cual debe ser la conducta correcta?

A. Aceptar el dinero silainfraccidon es menory no afecta a terceras personas.

B. Rechazar cualquier beneficio, dadiva u obsequio y actuar conforme a la ley.

C. Aceptarlo unicamente si se informa posteriormente a la persona superior
jerarquica, para dejar constancia delintento de soborno por parte de la ciudadania.
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Respuesta correcta: B.

Justificacion: La persona servidora publica no debe utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener beneficios personales ni aceptar compensaciones, dadivas, obsequios o
regalos con motivo de sus funciones. Aceptar dinero para evitar una infraccién
compromete la imparcialidad de la actuacion, constituye un beneficio indebido y afecta la
confianza de la ciudadania en la institucién policial. La conducta correcta es rechazar el
ofrecimiento y continuar la intervencién conforme al marco legal aplicable. Fundamento
normativo: articulo 7, fraccién Il, y articulo 9, fraccién XVIII, del Cédigo de Etica y Reglas
de Integridad para el Ejercicio de la Funcidn Publica Municipal, estandar APO1.

2. Una o un policia tiene acceso a datos personales de una persona detenida,
infractora, victima o denunciante. Conforme al Cédigo de Eticay Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcién Publica Municipal, ¢qué conducta debe observar?

A. Resguardar la informacion vy utilizarla Unicamente para fines institucionales.

B. Solo puede compartirla con medios de comunicacién si lo solicitan y justifican,
pues el derecho a la informacidn tiene el mismo rango que el derecho a la
proteccion de datos.

C. Difundirla cuando considere que puede ser util para prevenir rumores.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Las personas servidoras publicas deben proteger los datos personales,
documentos e informacion confidencial o reservada que se encuentren bajo su custodia.
El resguardo de la informacidon protege la intimidad y seguridad de las personas
involucradas, evita filtraciones que puedan afectar una investigacion y mantiene la
confianza en la actuacidn institucional. Elacceso a la informacion con motivo del servicio
no autoriza su uso personal ni su difusién. Fundamento normativo: articulo 7, fraccion IX,
y articulo 10, Segunda Regla de Integridad denominada “Informacion Publica”, inciso h),
del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica
Municipal, estandar APO1.

3. Durante un patrullaje, unapersonaconfunciones de mando instruye deteneryrevisar
Unicamente a personas por su apariencia, forma de vestir o condicion social, sin que
exista una conducta objetiva que justifique la intervencién. Conforme al Cddigo de
Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica Municipal, ¢qué
principios se comprometen principalmente?

A. Legalidad, imparcialidad, igualdad y respeto.
B. Subordinacion, disciplinay equidad.
C. Cooperacion, participacion ciudadanay proteccion del entorno.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: La actuacién de las personas servidoras publicas debe sujetarse a las
facultades previstas en las normas, brindar el mismo trato sin privilegios ni prejuicios
indebidos y reconocer la dignidad de todas las personas. La apariencia, la vestimenta o la
condicion social no constituyen por si mismas motivos objetivos para detener o
inspeccionar a una persona. El personal policial debe abstenerse de ejecutar
instrucciones discriminatorias y basar toda intervencién en hechos verificables y
juridicamente relevantes. Fundamento normativo: articulo 7, fracciones |y IV, y articulo 8,
fracciones Il y XI, del Cédigo de Eticay Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Publica Municipal, estandar APO1.

4. Una o un policia observa que otra persona integrante de la institucién agrede
injustificadamente a una persona detenida. Conforme al Cédigo de Eticay Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica Municipal, ¢qué debe hacer?

A. lIgnorar el hecho para no afectar la relacion con la persona companera.

B. Informar o denunciar los actos que puedan constituir violaciones a derechos
humanos, delitos o infracciones a la normatividad.

C. Esperar a que la persona afectada presente una queja por su cuenta.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Las personas servidoras publicas deben respetar los derechos humanos e
informar o denunciar los actos de los que tengan conocimiento que puedan causar dafio,
constituir delito o vulnerar la normatividad. Guardar silencio frente a una agresioén
indebida permite que continde el riesgo para la persona detenida y favorece la impunidad.
El deber de lealtad institucional no consiste en encubrir conductas ilegales, sino en
proteger la legalidad, los derechos humanos y la integridad de la institucién. Fundamento
normativo: articulo 9, fracciones Il y Ill, del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica Municipal, estandar APO1.

5. Conforme al principio de legalidad establecido en el Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica Municipal, la persona servidora
publica debe:

A. Actuar segun su experiencia y sentido del deber.

B. Hacer unicamente aquello que las normas le permiten y sujetarse a las facultades
correspondientes a su empleo, cargo o comision.

C. Cumplir con las instrucciones superiores.
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Respuesta correcta: B.

Justificacion: El principio de legalidad obliga a las personas servidoras publicas a realizar
unicamente aquello que las normas les confieren y a sujetar su actuacion a las facultades
atribuidas a su empleo, cargo o comision. En la actuacién policial, la experiencia
profesional es importante, pero no sustituye el fundamento legal. Tampoco existe un
deber de obediencia respecto de instrucciones manifiestamente contrarias a la ley. Toda
intervencién debe contar con una atribucién normativa y perseguir una finalidad legitima.
Fundamento normativo: articulo 7, fraccion I, del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcién Publica Municipal, estandar APO1.

6. Una o un policia utiliza una patrulla para realizar asuntos personales fuera de las
necesidades del servicio. Conforme al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcidén Publica Municipal, ¢qué regla de integridad se vulnera
principalmente?

A. Administraciéon de bienes muebles e inmuebles.
B. Cooperacion con la integridad.
C. Eticaen el servicio.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Los bienes y recursos publicos deben custodiarse, protegerse y utilizarse
exclusivamente para los fines institucionales a los que se encuentran destinados. Utilizar
una patrulla para fines personales reduce la disponibilidad de recursos para atender
servicios, genera desgaste injustificado del vehiculo y constituye un uso indebido del
patrimonio publico. La asignacién de una unidad oficial no autoriza su empleo particular,
personal o familiar. Fundamento normativo: articulo 9, fraccién XIll, y articulo 10, Séptima
Regla de Integridad denominada “Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles”, inciso
g), del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica
Municipal, estandar APO1.

7. Unaoun policiarecibe unainstruccién operativa, pero advierte que su cumplimiento
puede implicar un trato discriminatorio hacia un grupo de personas. Conforme
al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica
Municipal, ¢qué principios y valores deben orientar su actuacion?

A. lgualdad, respeto, legalidad e imparcialidad.
B. Obediencia jerarquicay rapidez operativa.
C. Reserva institucionaly silencio.

Respuesta correcta: A.

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SG n Lu ls sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rammamer | CICO)C ble (o

2024-2027




2

(R DE SEgy,,

"Re
sg(:nf;mdn Dy, :
+¥ oy

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

Justificacion: El servicio publico debe prestarse sin distincién, con respeto a la dignidad
humana, apego a la legalidad y sin permitir prejuicios o intereses indebidos. La
subordinacién jerarquica no obliga a ejecutar instrucciones discriminatorias o contrarias
a la ley. El personal debe orientar su conducta por los principios institucionales, advertir
la irregularidad y evitar que la intervencién produzca una afectacidén injustificada a los
derechos de las personas. Fundamento normativo: articulo 7, fracciones |y IV, y articulo
8, fracciones Il y XI, del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica Municipal, estandar APO1.

8. Una persona integrante de la institucidon policial realiza bromas, comentarios o
expresiones de contenido sexual hacia una compafiera o companero durante la
jornada laboral. Conforme al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcién Publica Municipal, ¢qué regla de integridad se vulnera?

A. Comportamiento digno.
B. Equidad de género.
C. Libertad psicosexual.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La regla de comportamiento digno exige que las personas servidoras
publicas se conduzcan sin expresiones, lenguaje o0 acciones que constituyan
hostigamiento o acoso sexual. Los comentarios, burlas, piropos o bromas de connotacién
sexual afectan la dignidad de las personas, deterioran el ambiente laboral y pueden
generar condiciones de intimidaciéon o violencia. La disciplina institucional exige
relaciones profesionales y respetuosas entre todas las personas integrantes de la
corporacion. Fundamento normativo: articulo 10, Duodécima Regla de Integridad
denominada “Comportamiento Digno”, inciso c), del Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica Municipal, estandar APO1.

9. Unapersona ciudadana agradece a una o un policia por su intervenciény le ofrece un
regalo de valor econémico. Conforme al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para
el Ejercicio de la Funcion Publica Municipal, ¢qué debe hacer la persona servidora

publica?
A. Puede aceptarlo cuando no lo haya solicitado directamente.
B. Rechazarlo o, silorecibe, informarlo inmediatamente y ponerlo a disposicién de la
Contraloria.
C. Aceptarlo siempre que sea una muestra de gratitud y no se trate de dinero en
efectivo.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: Las personas servidoras publicas no deben aceptar, exigir u obtener
obsequios, regalos o beneficios similares con motivo de sus funciones. Si reciben alguno,
deben informarlo inmediatamente y ponerlo a disposicion de la Contraloria. Incluso un
regalo ofrecido como agradecimiento puede generar compromisos, expectativas de trato
preferencial o una apariencia de falta de imparcialidad. Fundamento normativo: articulo
9, fracciones XVIIl y XIX, del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica Municipal, estandar APO1.

10.Una o un policia detecta una practica interna que puede generar corrupcion, abuso
de autoridad o uso indebido de recursos, pero decide no informarla para evitar
conflictos. Conforme al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcidén Publica Municipal, ¢qué deber se incumple?

A. Cooperacioén con la integridad y deber de prevenir riesgos éticos.
B. Deber de austeridad.
C. Deber de secreciay confidencialidad.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La cooperacion con la integridad implica detectar areas o procesos
vulnerables a la corrupcion, proponer cambios y recomendar mejores practicas en favor
del servicio publico. Informar riesgos institucionales permite corregir practicas antes de
que produzcan dafios, responsabilidades o afectaciones a la ciudadania. Evitar el
conflicto no justifica guardar silencio frente a una conducta que pueda facilitar
corrupcion, abuso de autoridad o uso indebido de recursos. Fundamento
normativo: articulo 10, Undécima Regla de Integridad denominada “Cooperacién con la
Integridad”, incisos a), b) y c), del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcién Publica Municipal, estandar APO1.

AP02. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE EL USO DE LA FUERZA

Proposito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como propdsito que el personal policial conozcay
apligue los principios, niveles, limites y procedimientos que regulan el uso legitimo de la
fuerza.

El uso de la fuerza constituye una facultad excepcional que sélo puede ejercerse para
alcanzar un objetivo legitimo, cuando otros medios resulten insuficientes y conforme al
nivel de resistencia, agresion y riesgo existente. Su aplicacién debe sujetarse en todo
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momento a los principios de absoluta necesidad, legalidad, prevencion,
proporcionalidad, rendicién de cuentas y vigilancia, racionalidad y oportunidad.

El personal operativo debera valorar las circunstancias particulares de cada intervencion,
seleccionar el nivel de fuerza necesario, reducirlo cuando disminuya la resistencia y
abstenerse de utilizar técnicas o medios prohibidos.

Ambito de aplicacién

El Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, correspondiente al
estandar AP02, resulta aplicable al personal operativo policial adscrito a la Direccidn
General de la Guardia Municipal y a la Direccion General de Policia Vial y Movilidad de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi.

Reactivos

11. ;A qué personalresulta aplicable el procedimiento previsto en el Manual de Politicas
y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Atodo el personal de la Secretaria.

B. Al personal operativo policial adscrito a la Guardia Municipal y a Policia Vial y
Movilidad.

C. Unicamente al personal que ejerza funciones de mando.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El procedimiento es aplicable al personal operativo policial de la Secretaria
adscrito a la Direccion General de la Guardia Municipaly a la Direccidon General de Policia
Vialy Movilidad. Ambas direcciones realizan intervenciones en las que puede presentarse
resistencia o agresion, por lo que todo su personal operativo debe conocer los principios,
niveles y limites del uso de la fuerza, con independencia de su grado o adscripcién
especifica. Fundamento normativo: apartado 4, “Ambito y alcance”, parrafo primero, del
Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

12.;,Cuando inicia el procedimiento de uso legitimo de la fuerza previsto en el Manualde
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Cuando el personal operativo enfrenta una situacion de resistencia pasiva o activa
de una o varias personas probablemente responsables de una infraccidn civica o
un delito.

B. Cuando la persona superior jerarquica ordena elaborar el Informe Policial
Homologado.
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C. Cuando la persona agresora es detenida para ser puesta a disposicién de la
autoridad competente.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El procedimiento inicia cuando el personal operativo policial enfrenta una
situacién de resistencia pasiva o activa de una o varias personas probablemente
responsables de una infraccién civica o un delito. El procedimiento comienza desde que
surge la necesidad de controlar una resistencia y no hasta la elaboracién de informes o la
puesta a disposicion. Desde ese momento deben valorarse el riesgo, la conducta de la
personay el nivel de fuerza estrictamente necesario. Fundamento normativo: apartado 4,
“Ambito y alcance”, parrafo segundo, del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el
Uso de la Fuerza, estandar AP0O2.

13.;Cuales son los principios que rigen el uso de la fuerza conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Legalidad, eficiencia, y proporcionalidad.

B. Absoluta necesidad, legalidad, prevencion, proporcionalidad, rendicion de
cuentasy vigilancia, racionalidad y oportunidad.

C. Jerarquia, mando, proximidad, honory disciplina.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Toda intervencion que implique el uso de la fuerza debe regirse por los
principios de absoluta necesidad, legalidad, prevencion, proporcionalidad, rendicién de
cuentas y vigilancia, racionalidad y oportunidad. Estos principios obligan al personal a
justificar por qué utilizé la fuerza, por qué eligido determinado nively por qué su actuacién
resultd necesaria frente a las circunstancias concretas. No basta con que exista una orden
O una resistencia; la respuesta debe ser legal, razonable y proporcional. Fundamento
normativo: numeral 7.1.1 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estdndar AP02.

14.;,Qué implica el principio de absoluta necesidad conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Que lafuerza debe utilizarse cuando una persona desobedezca una orden policial.

B. Que lafuerza constituye el primer medio de control ante cualquier infraccion.

C. Que la fuerza sélo debe emplearse cuando la persuasién resulte insuficiente y su
utilizacion sea estrictamente necesaria.

Respuesta correcta: C.
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Justificacion: El personal debe recurrir inicialmente a la persuasidon para procurar el
cumplimiento de la ley y restablecer el orden. La fuerza sélo procede cuando esos medios
resultan insuficientes y existe una necesidad real de intervencion. Este principio evita que
la fuerza se convierta en una reaccién automatica frente a la desobediencia. El personal
debe valorar si el objetivo puede alcanzarse mediante dialogo, instrucciones claras,
advertencias u otros medios menos lesivos. Fundamento normativo: numeral 7.1.2 del
Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

15.;,Qué exige el principio de legalidad conforme alManual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Que el personal actue conforme a la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, las
demas disposiciones legales aplicables y los procedimientos institucionales
previamente establecidos.

B. Que el personal actue conforme a su experiencia y capacitacion.

C. Que el personal utilice la fuerza cuando asi lo soliciten fundadamente terceras
personas.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal debe estimar razonablemente que su actuacion se encuentra
permitida por la ley y dentro de los limites previstos en las disposiciones aplicables. La
experiencia profesional puede orientar la actuacion, pero no sustituye la existencia de una
facultad legal ni permite utilizar la fuerza con fines ajenos al servicio. Toda intervencién
debe perseguir un objetivo legitimo y ajustarse a los procedimientos institucionales.
Fundamento normativo: numeral 7.1.3 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el
Uso de la Fuerza, estandar AP02.

16.,Qué exige el principio de proporcionalidad conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Que se utilice el mismo nivel de fuerza.

B. Queelniveldefuerza sea acorde con la resistencia ofreciday con el nivel de riesgo
existente.

C. Que se utilice el mismo tipo de mecanismo o arma que la persona agresora.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: El nivel de fuerza debe corresponder al nivel de resistencia y al riesgo que
presenta la persona, mediante una valoracion diferenciada y progresiva. La
proporcionalidad impide responder de la misma manera frente a una negativa verbal, un
forcejeo o una amenaza letal. Cada conducta exige una respuesta distinta, suficiente para
controlar la situacion, pero sin exceder lo necesario. Fundamento normativo: numeral
7.1.5 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

17.;Qué implica el principio de racionalidad conforme alManual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Que el uso de la fuerza se encuentre justificado por circunstancias especificas y
acordes con la situacién enfrentada.

B. Que el personal pueda utilizar la fuerza solo cuando sea necesario.

C. Que lafuerza deba aplicarse de la misma manera en todos los casos.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El uso de la fuerza debe justificarse por circunstancias especificas
relacionadas con el objetivo de laintervencion, las condiciones del casoy las capacidades
de la personay del personal policial. La racionalidad exige analizar el contexto y no actuar
mediante formulas automaticas. Deben considerarse los medios disponibles, el numero
de personas, el espacio, la posibilidad de solicitar apoyo y cualquier circunstancia que
modifique el riesgo. Fundamento normativo: numeral 7.1.7 del Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

18.;Cuales pueden ser las consecuencias del uso excesivo e innecesario de la fuerza
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Un procedimiento administrativo.
B. Responsabilidades civiles, administrativasy penales.
C. Destituciéony presentacion ante el ministerio publico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La aplicacién excesiva o innecesaria de la fuerza puede generar
responsabilidades civiles, administrativas y penales. El uso de la fuerza debe poder
justificarse en cada caso. Cuando se utiliza sin necesidad, de manera desproporcionada
o después de haber controlado la resistencia, se afectan derechos y pueden generarse
dafios atribuibles individualmente al personal interviniente. Fundamento
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normativo: numeral 7.1.9 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estandar AP02.

19.;Cuadl de las siguientes conductas esta prohibida por el Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Utilizar el vehiculo policial para manejo ofensivo y defensivo.
B. Efectuar disparos de advertencia bajo cualquier circunstancia.
C. Lapersecucion en vehiculos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Esta prohibido realizar disparos de advertencia bajo cualquier
circunstancia. Un disparo efectuado al aire, al suelo o hacia un punto distinto del objetivo
puede lesionar o causar la muerte a terceras personas debido a rebotes, trayectorias
imprevisibles o la caida del proyectil. Elarma de fuego no debe emplearse como medio de
intimidacion o advertencia. Fundamento normativo: numeral 7.1.11.1 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

20. Durante una manifestacion pacifica, una persona grita consignas contra la autoridad,
pero no agrede niamenaza. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre
el Uso de la Fuerza, ;puede emplearse la fuerza como reprimenda?

A. Si, cuando las expresiones afecten la imagen de la autoridad.

B. Si, cuando la persona con funciones de mando considere provocativa la protesta.

C. No, porque esta prohibido utilizar la fuerza como castigo, venganza o represion del
ejercicio de libertades.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La fuerza no puede utilizarse para castigar, vengarse o reprimir el gjercicio
de libertades personales o colectivas, incluidas las protestas y manifestaciones. Las
expresiones criticas o incémodas no constituyen por si mismas una resistencia ni una
amenaza. El personal debe proteger el ejercicio pacifico de las libertades y s6lo intervenir
cuando exista una conducta concreta que legalmente lo justifique. Fundamento
normativo: numeral 7.1.11.4 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estdndar AP02.

21. ;Esta permitido controlar a una persona mediante técnicas que restrinjan el cuello o
la cabeza?
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A. No, porque el Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza
prohibe esas técnicas.

B. Si, cuando la persona se resista y sea estrictamente necesario.

C. Si, cuando el elemento considere que tiene menor fuerza fisica que la persona por
controlary esto es preferible que el uso de la fuerza letal.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Esta prohibido controlar a una persona mediante técnicas que restrinjan el
movimiento del cuello o la cabeza, dificulten la respiracion o interrumpan la irrigacion de
sangre al cerebro. También estan prohibidos los golpes dirigidos a la cabeza. Estas
técnicas pueden provocar pérdida de conciencia, lesiones graves o la muerte, incluso
cuando aparentemente se utilicen durante un periodo breve. El personal debe recurrir a
técnicas de control autorizadas y ajustadas al nivel de resistencia. Fundamento
normativo: numeral 7.1.11.7 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estandar AP02.

22.Siuna personaya fue controladay dejé de representar un peligro inminente, s cuando
puede aumentarse la intensidad de la fuerza conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Paraasegurar su obediencia futura.

B. Nunca, porque esta prohibido aumentar la intensidad cuando la resistencia ya fue
disminuida o controlada.

C. Cuando la persona haya insultado y lesionado previamente al personal policial.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Esta prohibido incrementar la intensidad de la fuerza cuando la resistencia
ya fue controlada y la persona no representa un peligro inminente para si misma, para
terceras personas o para el personal policial. La fuerza sélo se justifica mientras exista
una necesidad de control. Los insultos, reclamos o conductas posteriores que no generen
riesgo no autorizan continuar ni intensificar la fuerza. Fundamento normativo: numeral
7.1.11.8 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar
APO2.

23. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, ¢lLa
gradualidad obliga siempre a iniciar el uso de la fuerza en el nivel mas bajo?

A. Si, siempre debe iniciarse con la presencia de la autoridad.
B. No necesariamente; debe iniciarse en el nivel necesario después de valorar el
riesgo.
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C. Si, incluso cuando exista una amenaza letal inminente.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: No existe la obligacién de comenzar siempre en el nivel mas bajo ni de
recorrer sucesivamente todos los niveles. Una amenaza letal inminente puede exigir una
respuestainmediata de mayor intensidad. Iniciar obligatoriamente en un nivelinsuficiente
expondria a la victima, al personaly a terceras personas. La seleccidon debe basarse en la
valoracion objetiva del riesgo. Fundamento normativo: numeral 7.1.13 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

24. ;Cual de los siguientes conjuntos de factores debe considerarse para definir el nivel
de fuerza conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza?

A. Edad, altura, peso, condicion fisica aparente, posible intoxicacion, lesiones y
necesidad de refuerzos.

B. Presencia de armas de fuego.

C. Actitud de las personas que observan la intervencion.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Después de determinar que el nivel de riesgo amerita emplear la fuerza,
deben valorarse las caracteristicas fisicas y condiciones aparentes de las personas
involucradas, asi como la necesidad de apoyo. Estos factores pueden aumentar o
disminuir el riesgo y modificar la respuesta necesaria. También deben considerarse para
evitar aplicar técnicas que agraven lesiones, intoxicaciones, discapacidades o
condiciones de vulnerabilidad. Fundamento normativo: numeral 7.1.14 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

25. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, ;Qué
debe hacer el personal policial cuando disminuye la resistencia o agresion?

A. Reducir el nivel de fuerza,.
B. Mantener la misma fuerza sin aumentarla para evitar posteriores reacciones.
C. Pasar automaticamente al uso de armas menos letales.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Cuando la resistencia o agresién disminuye, también debe reducirse el
nivel de fuerza. Operativamente, la fuerza debe ajustarse de forma dinamica a la conducta
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de la persona. Mantener una intensidad que ya no es necesaria transforma una
intervencién inicialmente legitima en wuna actuacion excesiva. Fundamento
normativo: numeral 7.1.15 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estandar AP02.

26.;,Cual es el primer nivel de gradualidad previsto en el Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Sujecion.
B. Presencia de la autoridad.
C. Comandos de voz.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El primer nivel de gradualidad es la presencia de la autoridad. El uniforme,
el equipo, la identificacion institucional y una actitud profesional pueden permitir que el
personal tome control de una situacién mediante su presenciay el dialogo, sin necesidad
de emplear medios fisicos. Fundamento normativo: numeral 7.1.16.1 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

27.Una persona se sienta en el suelo y se niega a retirarse pese a una orden legitima,
pero no agrede, amenaza ni utiliza violencia. Conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, ¢ qué tipo de resistencia presenta?

A. Resistencia pasiva.
B. Resistencia activa.
C. Resistencia de alta peligrosidad.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La resistencia pasiva consiste en una accidén u omisidon exenta de violencia
mediante la cual una persona se niega a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas
directamente por el personal policial. La sola negativa a moverse no autoriza tacticas
dirigidas a controlar una agresion. El personal debe utilizar medios acordes con una
resistencia sin violencia. Fundamento normativo: numeral 7.1.18.1 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

28.Durante una detencién, una persona empuja al personal policial para evitar ser
asegurada, pero no porta armas ni representa una amenaza letal. Conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, ;cémo debe
clasificarse su conducta?
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A. Resistencia pasiva.
B. Resistencia activa.
C. Resistencia de alta peligrosidad.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Existe resistencia activa cuando la persona emplea violencia, amago o
amenaza para negarse a obedecer 6rdenes legitimas. El empujén y el forcejeo justifican
controles, técnicas o tacticas necesarias para lograr el aseguramiento, pero no autorizan
fuerza letal cuando no existe una amenaza letal inminente. Fundamento
normativo: numeral 7.1.18.2 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estandar AP02.

29.Una persona amenaza al personal policial con un armay genera peligro inminente de
causar lesiones graves o la muerte. Conforme alManual de Politicas y
Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, ;qué tipo de resistencia presenta?

A. Resistencia pasiva.
B. Resistencia activa.
C. Resistencia de alta peligrosidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La resistencia de alta peligrosidad comprende conductas que implican
violencia, amago o amenaza capaces de causar lesiones graves o la muerte y que
constituyen una amenaza letal inminente. La presencia de un arma no determina por si
sola la respuesta, pero si lo hace su utilizacidon para generar un peligro inminente. La
actuaciéon debe orientarse a neutralizar la amenaza y proteger la vida. Fundamento
normativo: numeral 7.1.18.3 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estdandar AP02.

30.Durante una intervencién, una persona probablemente responsable de una falta
administrativa se niega a retirarse del lugar. Permanece inmoévil, no agrede, no
amenazay no intenta huir. ; Cual es la actuacién mas adecuada conforme al Manual
de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Clasificar la conducta como resistencia pasiva y utilizar controles cooperativos o
control mediante contacto, si resulta necesario.

B. Clasificarla como resistencia activa y utilizar tacticas defensivas.

C. Clasificarla como resistencia de alta peligrosidad y preparar fuerza letal.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: La negativa a obedecer una orden legitima sin violencia constituye
resistencia pasiva, frente a la cual proceden controles cooperativos o control mediante
contacto. El personal debe intentar obtener cooperacién mediante instrucciones clarasy
utilizar unicamente el contacto necesario para cumplir el objetivo legal. Una respuesta
defensiva o letal seria desproporcionada frente a una persona inmovil y no agresiva.
Fundamento normativo: numeral 7.1.18.1 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre
el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

31.Durante el aseguramiento, una persona forcejea, empuja al personal e intenta evitar
que se le coloquen los candados de mano. No porta armas ni amenaza con causar
lesiones graves o la muerte. ;Cudl es la respuesta adecuada conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Utilizar fuerza letal porque toda agresion fisica autoriza el uso de armas de fuego.

B. Aplicar los controles, técnicas o tacticas necesarios para lograr el control, sin
emplear fuerza letal.

C. Suspender laintervencion, para que no escale.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El forcejeo y los empujones constituyen resistencia activa. Frente a ella
pueden emplearse controles, técnicas o tacticas necesarias, con excepcion de la fuerza
letal cuando no existe una amenaza letal inminente. El personal debe controlar la
resistencia y completar el aseguramiento mediante técnicas autorizadas, reduciendo el
nivel de fuerza tan pronto como la persona deje de resistirse. Fundamento
normativo: numeral 7.1.18.2 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la
Fuerza, estdandar AP02.

32.Una persona ya fue controlada fisicamente y dejé de resistirse, pero continla
insultando al personal. ;Qué debe hacer el elemento respecto del uso de la fuerza
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Mantener o aumentar la intensidad para evitar nuevos insultos.
B. Reducir el nivel de fuerza porque la resistencia fue controlada.
C. Utilizar armas menos letales para inhibir las expresiones verbales.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La intensidad debe reducirse cuando disminuye o cesa la resistencia.
También esta prohibido aumentar la fuerza cuando la persona ya no representa peligro
inminente. Los insultos no constituyen por si mismos una agresion fisica ni autorizan el
uso de la fuerza como castigo. El personal debe conservar el control profesional y
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continuar el procedimiento sin represalias. Fundamento normativo: numerales 7.1.15 y
7.1.11.8 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar
APO2.

33. Durante unaintervencion, una persona intenta correr para evitar ser detenida por una
falta administrativa. No porta armas, no amenaza a nadie y no representa peligro
inminente de causar lesiones graves o la muerte. ;Cual opcidn es correcta conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Puede utilizarse fuerza potencialmente letal porque la persona se encuentra en
fuga.

B. No puede utilizarse fuerza potencialmente letal si la persona en fuga no representa
peligro inminente de causar lesiones graves o la muerte.

C. Debe efectuarse un disparo de advertencia antes de iniciar la persecucion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Esta prohibido utilizar fuerza potencialmente letal para detener a una
persona en fuga que no representa peligro inminente de causar lesiones graves o la
muerte. También se prohiben los disparos de advertencia. La evasion por si misma no
equivale a una amenaza letal. El personal debera emplear medios de persecucion y
control acordes con el riesgo, sin crear un peligro mayor para la persona o para terceras
personas. Fundamento normativo: numerales 7.1.11.10y 7.1.11.1 del Manual de Politicas
y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

34.Después de emplear la fuerza para controlar a una persona, el personal observa una
lesion visible y la persona refiere dolor intenso. ;Cual debe ser la actuacion correcta
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza?

A. Solicitar apoyo médico inmediato, preservar el lugar de la intervencion y registrar la
informacion correspondiente en el Informe Policial Homologado.

B. Trasladar directamente a la persona sin solicitar apoyo médico, para no retrasar la
puesta a disposicion.

C. Lllevar a la persona al hospital mas cercano.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Cuando resulten personas heridas o lesionadas debe solicitarse atencion
meédica inmediata y preservarse el lugar de la intervenciéon. Si se requiere traslado
hospitalario, deben documentarse los datos de la atencidén y de las lesiones observadas.
La custodia impone al personal una obligacién especial de proteger la vida e integridad de
la persona. La atencién médica no puede posponerse para acelerar la puesta a
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disposicion, y la documentacién permite dar trazabilidad a lo ocurrido y verificar la
legalidad de la intervencién. Fundamento normativo: numerales 7.1.24 y 7.1.25 del
Manual de Politicas y Procedimientos sobre el Uso de la Fuerza, estandar AP02.

AP03. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR REPORTES PORMENORIZADOS EN CASO DE
UTILIZAR LA FUERZA

Propésito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como proposito que el personal policial conozca los
supuestos en los que debe elaborar un reporte pormenorizado con motivo del uso de la
fuerza, asi como su caracter individual, obligatorio e independiente de otros documentos
policiales.

El reporte pormenorizado permite documentar las circunstancias en las que se utilizé la
fuerza, la intervencion particular de cada elemento, el nivel empleado y los hechos que
justificaron la actuacién. Su elaboracion contribuye a la rendiciéon de cuentas, la
supervision institucional y la proteccion tanto de las personas involucradas como del
personal policial.

El deber de reportar no depende exclusivamente del empleo de armas de fuego. También
puede actualizarse cuando se utilicen técnicas de sometimiento, control corporal,
tacticas defensivas u otros niveles de fuerza previstos en el manual.

Ambito de aplicacién

El Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso
de Utilizar la Fuerza, correspondiente al estandar AP03, es obligatorio para el personal
policial operativo que utilice la fuerza y para las personas con funciones de mando
inmediato que tengan conocimiento de dichos incidentes.

Reactivos

35.;Cual es el propdsito principal del Manual de Politicas y Procedimientos para realizar
Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza?

A. Establecer la rutina y los criterios para elaborar reportes pormenorizados cuando
se utilice la fuerza.

B. Sustituir el Informe Policial Homologado en todos los casos de uso de la fuerza.

C. Determinar automaticamente sanciones administrativas contra toda persona que
utilice la fuerza indebidamente.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: El propésito del procedimiento es establecer la rutina y los criterios que
deben seguirse para elaborar de manera consistente dichos reportes cuando el personal
policial utilice la fuerza en cumplimiento de sus funciones. Contar con criterios uniformes
permite que cada intervencién quede documentada de forma clara, verificable y
comparable. El reporte no presupone que la fuerza haya sido ilicita ni sustituye otros
documentos; su finalidad es describir y justificar la actuacién individual. Fundamento
normativo: numeral 3 del Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes
Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

36.;Para quiénes resulta obligatorio el Manual de Politicas y Procedimientos para
realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza?

A. Unicamente para la Direccién de Asuntos Internos.

B. Para el personal policial operativo que utilice la fuerza y para las personas con
funciones de mando inmediato que conozcan esos incidentes.

C. Unicamente para el personal que utilice armas de fuego.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Las disposiciones son obligatorias tanto para el personal policial operativo
que utilice la fuerza como para las personas con funciones de mando inmediato que
tengan conocimiento de esos hechos. La documentacion del incidente corresponde al
personal que intervino, mientras que el mando debe conocer, revisary actuar respecto de
la informacidn recibida. La obligacion no se limita a incidentes con armas de fuego, pues
existen otros niveles de fuerza que también deben ser reportados. Fundamento
normativo: numeral 4, relativo al ambito y alcance, del Manual de Politicas y
Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza,
estandar AP03.

37.¢:En cual de los siguientes casos debe elaborarse el reporte pormenorizado previsto
en el Manual de Politicasy Procedimientos pararealizar Reportes Pormenorizados en
caso de Utilizar la Fuerza?

A. Solo cuando exista presencia de medios de comunicacidn o se hubiere
videograbado el evento.

B. En todos los casos en que se use la fuerza, desde el nivel de presencia de la
autoridad y hasta el de uso de la fuerza letal.

C. Cuando el personal interviene fisica y materialmente mediante técnicas de
sometimiento, control corporal, tacticas defensivas o fuerza letal.
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Respuesta correcta: C.

Justificacion: Debe elaborar el reporte cualquier integrante del personal policial que
intervenga fisica y materialmente en un incidente mediante técnicas de sometimiento o
control corporal, tacticas defensivas o fuerza letal. Estos niveles implican una
intervencion fisica que puede producir lesiones, afectaciones o controversias sobre la
legalidad de la actuacion. El reporte permite describir el nivel utilizado, la resistencia
enfrentada y las razones que justificaron la respuesta policial. Fundamento
normativo: numeral 7.1.1 del Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes
Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

38.;,Qué idea debe evitar el personal policial conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza?

A. Que debereportarse el uso de la fuerza cada vez que exista presencia policial.
B. Que unicamente existe uso de la fuerza cuando se emplean armas de fuego.
C. Que el reporte debe ser conocido por la persona con funciones de mando.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Debe evitarse la idea equivocada de que sdlo existe uso de la fuerza cuando
se emplean armas de fuego. Las técnicas de sometimiento, el control corporal y las
tacticas defensivas también constituyen formas de uso de la fuerza y pueden producir
afectaciones relevantes. Limitar el reporte a los disparos dejaria sin documentacion una
parte importante de las intervenciones fisicas. Fundamento normativo: numeral 7.1.2 del
Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso de
Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

39..En cuales casos el personal no se encuentra obligado a elaborar el reporte
pormenorizado sobre el uso de la fuerza, salvo que asi lo instruya la persona con
funciones de mando inmediato superior?

A. Cuando utilice presencia de autoridad, persuasion, restriccion de desplazamiento
0 sujecion.

B. Cuando emplee técnicas de sometimiento, tacticas defensivas o fuerza letal.

C. Cuando no utilice un arma de fuego contra una persona.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal no se encuentra obligado a elaborar el reporte cuando
Unicamente utilice presencia de autoridad, persuasion, restriccion de desplazamiento o
sujecién, salvo que la persona con funciones de mando inmediato superior lo instruya.
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Estos niveles ordinariamente no implican una intervencion fisica de la intensidad que
activa automaticamente el reporte. Sin embargo, el mando puede ordenar su elaboracioén
cuando las circunstancias, los riesgos, una inconformidad o la necesidad de dejar
constancia asi lo justifiquen. Fundamento normativo: numeral 7.1.3 del Manual de
Politicas y Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la
Fuerza, estandar AP03.

40.Cuando una persona probablemente responsable presenta resistencia activa, squé
debe hacer el personal conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para
realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza?

A. Omitir el reporte cuando no se haya utilizado un arma de fuego.

B. Elaborar el reporte pormenorizado.

C. Elaborar unicamente un parte informativo y esperar a que la Direccion de Asuntos
Internos determine si procede el reporte.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Cuando una persona probablemente responsable presenta resistencia
activa debe elaborarse el reporte pormenorizado, aunque no se haya utilizado un arma de
fuego. La resistencia activa normalmente exige controles, técnicas o tacticas fisicas para
lograr el aseguramiento. Documentar la intervencion permite explicar la conducta de la
persona, el nivel de fuerza empleado y la proporcionalidad de la respuesta. Fundamento
normativo: numeral 7.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes
Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

41.Si varias personas integrantes de la institucion participan en un mismo evento en el
que se utiliza la fuerza, ;quién debe elaborar el reporte pormenorizado conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en
caso de Utilizar la Fuerza?

A. Unicamente quien haya empleado el nivel mas alto de fuerza.
B. Solamente la persona con funciones de mando inmediato.
C. Cadaintegrante del personal policial que haya participado.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Cuando varias personas integrantes del personal policial participan en un
mismo evento, cada una debe elaborar su propio reporte. Cada participante puede haber
observado hechos distintos, realizado acciones diferentes o utilizado niveles diversos de
fuerza. Un solo reporte colectivo no permite individualizar adecuadamente las decisiones
ni las responsabilidades de cada intervencion. Fundamento normativo: numeral 7.1.5 del
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Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes Pormenorizados en caso de
Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

42. ;El reporte pormenorizado previsto en el Manual de Politicas y Procedimientos para
realizar Reportes Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza, sustituye al Informe
Policial Homologado, sus anexos, el parte informativo u otros informes?

A. Si, porque contiene toda la informacion del evento.
B. Si, pero unicamente cuando existen personas lesionadas.
C. No, porque es un documento independiente y no sustituye otros informes.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El reporte es independiente del Informe Policial Homologado, sus anexos,
el parte informativo y cualquier otro documento relacionado con el evento. Cada informe
cumple una funcion distinta. El Informe Policial Homologado documenta de manera
general la intervencidn y la puesta a disposicion, mientras que el reporte pormenorizado
describe de forma individual y especifica el uso de la fuerza. La elaboraciéon de uno no
elimina la obligacion de elaborar los demas cuando sean procedentes. Fundamento
normativo: numeral 7.1.6 del Manual de Politicas y Procedimientos para realizar Reportes
Pormenorizados en caso de Utilizar la Fuerza, estandar AP03.

AP04. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA PORTACION DE ARMAS EN EL SERVICIO

Propédsito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como propodsito que el personal policial conozca las
reglas aplicables a la asignacion, recepcion, revisién, portacion, custodiay devolucién de
las armas institucionales durante el servicio.

La portacion de armas implica una responsabilidad especial. El personal debe verificar
que el armamento asignado corresponda con los registros institucionales, se encuentre
en condiciones adecuadas de funcionamiento y sea utilizado exclusivamente durante el
cumplimiento de las funciones policiales.

También debera conocer las obligaciones de informar inmediatamente cualquier dano,
falla, extravio, robo o cambio de adscripcidn relacionado con el arma de cargo, asi como
las consecuencias derivadas de portar armamento no autorizado.

Ambito de aplicacion
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ElManual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de Armas en el Servicio,
correspondiente al estandar AP04, resulta aplicable a todo el personal operativo policial
de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi.

La implementacion del procedimiento corresponde a la Direccion General de Gerencia y
Desarrollo Policial, en coordinacién con la Direccidon General de la Guardia Municipaly la
Direccion General de Policia Vial y Movilidad.

Reactivos

43. ;A qué personal resulta aplicable el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Portacién de Armas en el Servicio?

A. Unicamente al personal de armeria y recursos materiales.

B. A todo el personal operativo policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Municipio de San Luis Potosi.

C. Solamente al personal adscrito a la Direccién General de Policia Vial y Movilidad.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de Armas en el
Servicio es aplicable a todo el personal operativo policial de la Secretaria. Cualquier
persona quereciba, porte, utilice o devuelva un arma institucional debe conocer lasreglas
de asignacion, seguridad, revision y custodia. La responsabilidad sobre el armamento no
depende de la direccion de adscripcion ni del grado policial. Fundamento
normativo: numeral 4, “Ambito y alcance”, del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Portacion de Armas en el Servicio, estandar AP04.

44.;Con qué acto inicia el procedimiento de arme y desarme previsto en el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio?

A. Con la entrega material del arma por la persona responsable de la armeria.

B. Con la firma previa del formato de resguardo interno de bienes muebles respecto
del armamento asignado.

C. Con la practica anual de tiro autorizada por el Instituto de Profesionalizacion
Policial.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El procedimiento inicia cuando el personal operativo firma previamente el
formato de resguardo interno de bienes muebles correspondiente al armamento que
recibira. La firma del resguardo individualiza la responsabilidad sobre el arma y permite
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identificar quién la recibe, en qué momento y para qué servicio. Sin este control
documental no existiria trazabilidad suficiente sobre la asignacién del armamento.
Fundamento normativo: numerales 4 y 7.2.1 del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Portacién de Armas en el Servicio, estandar AP04.

45.;,Como debe entregar la persona responsable de la armeria el arma al personal
operativo cuando proceda su asignacion para el servicio, conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio?

A. Abasteciday cerrada.
B. Desabasteciday abierta.
C. Con el cargador colocadoy un cartucho en la recamara.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Después de verificar que la matricula del arma coincide con la registrada y
la credencial se encuentra vigente, el armamento debe entregarse desabastecido y
abierto. Esta forma de entrega permite realizar una revision visual segura, verificar las
condiciones delarmay reducir el riesgo de una descarga accidental durante la recepcion.
Fundamento normativo: numeral 7.2.6 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Portacion de Armas en el Servicio, estandar AP04.

46. ;Qué debe ocurrir si el numero de matricula del arma no coincide con el registrado
en la credencial o si ésta no se encuentra vigente, conforme al Manual de Politicasy
Procedimientos para la Portacion de Armas en el Servicio?

A. Debe entregarse el arma bajo responsabilidad de la persona con funciones de
mando. de turno.

B. No debe entregarse el armay debe concluir el procedimiento.

C. Debe entregarse el armay elaborar posteriormente una nota informativa.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Cuando la matricula no coincide o la credencial no se encuentra vigente,
no debe entregarse el arma y el procedimiento debe concluir. La coincidencia de los
registros y la vigencia de la credencial permiten verificar que la persona se encuentra
autorizada para recibir el armamento especifico. Omitir este control podria generar una
asignacion irregular y dificultar la identificacion de responsabilidades. Fundamento
normativo: numeral 7.2.5 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de
Armas en el Servicio, estdndar AP04.
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47.:;Qué obligacion tiene el personal operativo alrecibir el armamento y las municiones,
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el
Servicio?

A. Revisarlosy asegurarse de que se encuentren completos, sin percutir elarma.
B. Percutir el arma para verificar el funcionamiento de la aguja percutora.
C. Guardar el arma, porqgue la revisidon corresponde exclusivamente a la armeria.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal debe revisar el armamento y las municiones y verificar que se
encuentren completos, pero no debe percutir el arma. La revision permite detectar
faltantes, dafnos o anomalias antes de iniciar el servicio. Percutir innecesariamente el
arma puede dafiar la aguja percutora y generar riesgos o fallas posteriores. Fundamento
normativo: numeral 7.2.8 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de
Armas en el Servicio, estandar AP0A4.

48.Si durante la revision inicial el arma presenta una falla o incidencia, ¢qué debe
hacerse conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de
Armas en el Servicio?

A. Llevarla al servicio y reportarla al finalizar el turno.

B. Retener el armay elaborar una nota informativa dirigida a la Jefatura de Recursos
Materiales y Logistica.

C. Entregarla a otra persona integrante de la institucion para que compruebe su
funcionamiento.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Cuando el arma presenta una falla o incidencia debe permanecer en la
armeriay la persona responsable debe elaborar una nota informativa dirigida a la Jefatura
de Recursos Materiales y Logistica. Asignar un arma defectuosa pone en riesgo al
personal, a sus compaferas y compaferos y a terceras personas. El armamento debe
encontrarse en condiciones 6ptimas antes de ser utilizado en el servicio, y su reparacion
debe seguir el procedimiento institucional correspondiente. Fundamento
normativo: numerales 7.1.10, 7.2.9, 7.2.10 y 7.2.11 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio, estandar AP04.

49. Durante el servicio, scoémo debe permanecer el arma corta conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio?

A. Enla mano mientras se realiza patrullaje preventivo.
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B. Enfundada.
C. Visible, abasteciday sin seguro.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El arma corta debe permanecer enfundada durante el servicio. Conservarla
en la funda reduce el riesgo de descargas accidentales, pérdida, despojo o utilizacién
innecesaria. El arma sélo debe extraerse cuando las circunstancias de una intervenciony
las reglas sobre uso de la fuerza lo justifiquen. Fundamento normativo: numeral7.2.12 del
Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de Armas en el Servicio, estandar
APO04.

50.;Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de Armas en el
Servicio, qué debe hacer el personal operativo si durante el servicio ocurre dano,
extravio o robo del arma de cargo, o si se instruye un cambio de adscripcion?

A. Comunicarlo de manera inmediata y por escrito, mediante parte informativo, a la
Direccion General de Gerencia y Desarrollo Policial.

B. Esperar al cambio de turno para incluirlo en el reporte administrativo.

C. Informarlo Unicamente a la persona responsable de la armeria.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Cualquier dafo, extravio o robo del arma de cargo, asi como los cambios
de adscripcion, deben comunicarse inmediatamente y por escrito a la Direccion General
de Gerencia y Desarrollo Policial. La comunicacién inmediata permite activar las medidas
de busqueda, recuperacion, investigacién, sustitucién o actualizacion de resguardos. La
demora incrementa el riesgo de que un arma extraviada o robada sea utilizada
indebidamente. Fundamento normativo: numerales 7.2.13 y 7.2.14 del Manual de
Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio, estandar AP04.

51.Altérmino del servicio, ;como debe entregar el arma el personal operativo conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacion de Armas en el Servicio?

A. Abastecida, cerraday con el cargador colocado.
B. Desabasteciday abierta, a la persona responsable del depdsito.
C. Guardada dentro del vehiculo oficial hasta el siguiente turno.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: Al concluir el servicio el arma debe entregarse desabastecida y abiertaa la
persona responsable del depdsito. Esta forma de entrega permite revisar de manera
segura el estado del arma y verificar que las municiones y accesorios se encuentren
completos. El armamento institucional no puede permanecer en vehiculos ni bajo
custodia personal fuera del procedimiento autorizado. Fundamento
normativo: numerales 7.2.17 y 7.2.18 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Portacién de Armas en el Servicio, estdndar AP04.

52.;Cual de las siguientes conductas constituye causa de destitucién conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos para la Portacién de Armas en el Servicio?

A. Utilizar o portar durante el servicio armas de fuego no contempladas en la
Licencia Oficial Colectiva expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional.

B. Danfar un arma de cargo.

C. Noreportar unafalla en el arma.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Constituye causa de destitucion utilizar o portar armas de fuego no
incluidas en la Licencia Oficial Colectiva durante el desempeno del servicio. La Licencia
Oficial Colectiva determina el armamento cuya portacién institucional se encuentra
legalmente autorizada. Utilizar un arma distinta rompe los controles de asignacion y
trazabilidad y puede generar responsabilidades graves para la persona y para la
institucion. Fundamento normativo: numeral 7.1.17 del Manual de Politicas vy
Procedimientos para la Portacion de Armas en el Servicio, estandar AP04.

AP05. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE DETENCION, TRATO Y TRASLADO DE PERSONAS
DETENIDAS

Proposito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como propdsito que el personal policial conozca los
supuestos legales, principios, obligaciones y procedimientos aplicables a la detencion,
trato, inspecciodn, custodia y traslado de personas detenidas.

La detencion constituye una restriccion de la libertad personal que sélo puede realizarse
cuando exista un fundamento juridico y circunstancias objetivas que la justifiquen. Por
ello, el personal debera distinguir entre una orden judicial, la flagrancia, el caso urgentey
la orden de presentacion, evitando detenciones arbitrarias, discriminatorias o masivas
que no individualicen la conducta de cada persona.
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Asimismo, debera conocer las reglas aplicables al uso excepcional de la fuerza y de los
candados de mano; la obligacién de informar y explicar los derechos; las medidas
especiales de proteccidon para nifas, nifos, adolescentes, personas con discapacidad y
personas extranjeras; los limites de las inspecciones policiales; las condiciones de
seguridad durante la custodia y el traslado; la atencién médica; la certificacidon de
lesiones; la puesta a disposicidn y la elaboracidén de los registros correspondientes.

Ambito de aplicacién

El Manual de Politicas y Procedimientos sobre Detencion, Trato y Traslado de Personas
Detenidas, correspondiente al estandar APO5, resulta aplicable al personal operativo
policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de San Luis
Potosi que participe en la detencidon de personas por la probable comision de delitos o
infracciones administrativas.

El procedimientoinicia desde el momento en que se materializa la detencidny comprende
el trato, inspeccion, custodia, atencién médica, certificaciéon, traslado y puesta a
disposicion de la persona ante la autoridad competente, asi como el Registro Nacional de
Detenciones, el llenado del Informe Policial Homologado y los demas informes que
correspondan.

Reactivos

53.¢Cuando inicia y cuando termina el procedimiento sobre detencidn, trato y traslado
de personas detenidas?

A. Inicia con la denunciay termina cuando se dicta sentencia.

B. Iniciacuando se detiene a una persona por la probable comisién de un delito o falta
administrativa y termina con su puesta a disposicién, registro en el Registro
Nacional de Detenciones y llenado del Informe Policial Homologado.

C. Inicia al llegar al Ministerio Publico y termina con la apertura de la carpeta de
investigacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El procedimiento comprende toda la actuacion policial desde la detencidon
material hasta la entrega formal de la persona ante la autoridad competente y la
elaboracioén de los registros correspondientes, porque la legalidad de la intervencién exige
documentar y dar trazabilidad a cada etapa. Fundamento normativo: numeral 4 del
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar
APO5.
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54.;En cuales supuestos puede sustentarse legalmente la detencidon de una persona?

A. Enla apariencia sospechosa, antecedentes o forma de vestir.
B. En orden judicial, flagrancia, caso urgente u orden de presentacion.
C. Encualquierinstrucciéon verbal de un superior jerarquico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Toda detencién debe basarse en un supuesto previsto por el orden juridico
y en circunstancias objetivas, ya que la libertad personal no puede restringirse por
intuiciones, prejuicios o instrucciones carentes de fundamento legal. Fundamento
normativo: glosario del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas
relativo a detencidn arbitraria y politicas generales de actuacién, numerales 5.7y 7.1.1.

55. ¢ Quién puede ordenar una detencidn por caso urgente?

A. El Ministerio Publico, bajo su responsabilidad y cuando se cumplan los requisitos
legales.

B. Lapersonaoperadora del C4.

C. Cualguier mando policial.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La detencion por caso urgente debe provenir de una determinacion del
Ministerio Publico, quien la emite bajo su responsabilidad cuando se cumplen los
requisitos legales, por lo que el personal policial no puede declarar autbnomamente la
existencia de dicho supuesto. Fundamento normativo: numeral 5.8, definicién y
regulaciéon del caso urgente, del Manual de detencion, trato y traslado de personas
detenidas, relacionado con el estandar APO5.

56.Una persona es observada cometiendo un delito y es perseguida material e
ininterrumpidamente hasta ser detenida. ;Qué supuesto se actualiza?

A) Caso urgente.
B) Orden de presentacion.
C) Flagrancia.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La flagrancia se actualiza cuando la persona es detenida al momento de
cometer el hecho o inmediatamente después mediante una persecucidén material e
ininterrumpida, pues existe continuidad objetiva entre la conducta, la persecucidn y la
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detencién. Fundamento normativo: numeral 5.9, definicién de flagrancia del Manual de
detencidén, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar AP0O5.

57.:.En qué consiste una detencién por orden de presentacion?

A. En la detencién ordenada por una persona juzgadora civica ante el incumplimiento
de una orden de comparecencia relacionada con una infraccioén civica.

B. Enladetencidén practicada por cualquier persona ante una flagrancia, que después
solicita la presentacidon de la persona detenida.

C. Enla detencion ordenada por el ministerio publico.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La orden de presentacion es emitida por la persona juzgadora civica cuando
una persona incumple una orden de comparecencia, de modo que el personal policial
Unicamente ejecuta la determinacion de la autoridad competente y no puede crear por si
mismo este supuesto. Fundamento normativo: numeral 5.10, definicion de orden de
presentacion del Manual de detencién, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar AP0O5.

58.Un policia detiene a una persona porque su forma de vestiry su apariencia le parecen
peligrosas. ¢ Es correcta la actuacion?

A. Si, porque la prevencion permite detener a cualquier persona sospechosa para
revisarle.

B. No, porque la apariencia fisica, la forma de vestir o la supuesta peligrosidad no
constituyen motivos legales de detencion.

C. Si, siempre que posteriormente se justifique en el Informe Policial Homologado.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Las detenciones no pueden basarse en caracteristicas fisicas, apariencia,
situacion de calle, creencias, preferencias sexuales o supuesta peligrosidad, porque esos
criterios son subjetivos, discriminatorios y no acreditan una conducta individual
legalmente atribuible. Fundamento normativo: numeral 7.1.1 inciso b) politicas generales
que prohiben detenciones arbitrarias o discriminatorias del Manual de detencion, trato y
traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar AP0S5.

59.Después de una rina colectiva, el personal policial detiene a todas las personas
presentes sin identificar quién realiz6 cada conducta. ;Qué establece el
procedimiento del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas?
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A. La detencidén es valida porque todas se encontraban en el lugar y de alguna forma
participaron o al menos no lo impidieron.

B. Es valido si es necesario para reestablecer el orden, posteriormente seran
liberadas.

C. No deben realizarse detenciones masivas cuando no existan elementos para
identificar responsabilidades individuales.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La detencion exige individualizar la conducta y contar con datos objetivos
que relacionen a cada persona con el hecho, por lo que la sola presencia en el lugar no
justifica una detenciéon masiva nila atribucion colectiva de responsabilidad. Fundamento
normativo: numeral 7.1.1 inciso c) politicas que prohiben detenciones masivas sin
individualizacion del Manual de detencion, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar APO5.

60. Durante la detencidn y custodia, ¢qué obligacién tiene el personal policial respecto
de la seguridad y comunicacioén de la persona detenida?

A. Garantizar su seguridad, la de terceros y la del personal policial, sin aislarla ni
incomunicarla.

B. Garantizar un traslado rapido, oportuno y eficiente para que resuelva en su
oportunidad la autoridad competente.

C. Mantenerla incomunicada hasta que declare ante el Ministerio Publico.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Desde el momento de la detencién, el personal policial asume una
obligacion especial de proteccidon sobre la persona, por lo que debe garantizar su
seguridad e integridad y evitar cualquier forma de aislamiento o incomunicacion indebida.
Fundamento normativo: numeral 7.1.2, politicas relativas a la seguridad y trato de las
personas detenidas del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar APO5.

61.Un grupo intenta impedir la detencién y sustraer a la persona detenida. ;Qué debe
hacer el personal policial?

A. Liberar a la persona para evitar confrontaciones.

B. Mantener comunicacién con el C4, reportar las circunstancias y solicitar apoyo
policial adicional.

C. Trasladar a la persona en un vehiculo particular informando al C4 la ruta.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: Cuando terceros intenten impedir la detencién, sustraer o agredir a la
persona detenida, el personal debe informar inmediatamente al C4 y solicitar refuerzos,
ya gue la intervencién debe proteger simultdneamente a la persona detenida, a tercerosy
al propio personal policial. Fundamento normativo: numerales 7.1.3, y 7.2.2 a 7.2.5,
politicas y procedimiento relativos a comunicacién con el C4 y solicitud de apoyo del
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar
APO5.

62. ;Cuando puede emplearse la fuerza durante una detencion?

A. Entoda detencion, para demostrar control.

B. Sd6lo cuando exista necesidad, de acuerdo con la resistencia presentada y
conforme a las disposiciones sobre uso de la fuerza.

C. Siempre que la persona cuestione y trate de impedir la actuacion policial.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El uso de la fuerza es excepcional y s6lo procede cuando los comandos
verbales u otros medios menos lesivos resulten insuficientes frente a una resistencia
concreta, debiendo aplicarse conforme a los principios y niveles establecidos en las
politicas y procedimientos sobre uso de la fuerza. Fundamento normativo: numerales
7.1.5,7.1.20y 7.2.9, politicas relativas al uso excepcional de la fuerza y procedimiento de
aproximacion y control del Manual de detencion, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar APO5.
63.;Cual es la regla para la utilizacion de candados de mano?

A. Deben utilizarse obligatoriamente con todas las personas detenidas, salvo algunas
excepciones previstas en la norma.

B. Deben utilizarse cuando la persona se muestre molesta o agresiva.

C. Deben emplearse de manera excepcional, durante el tiempo estrictamente
necesario y ante riesgos concretos de evasion, lesiones o danos.

Respuesta correcta: C)

Justificacion: Los candados de mano no deben colocarse automaticamente, sino cuando
exista un riesgo objetivo que justifique su utilizacion, porque se trata de una medida
restrictiva que debe durar Unicamente el tiempo necesario y evitar dafos o afectaciones
indebidas. Fundamento normativo: numerales 7.1.6 y 7.2.16, politica relativa al uso de
candados de mano del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar AP0O5.
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64. Conforme al Manual de detencién, trato y traslado de personas detenidas, ;cémo
debe actuar el personal policial ante una persona menor de doce afnos probable
responsable de una infraccién o delito?

A. Debe realizar una intervencion de custodia, proteccién, asistencia social o
atencidon médica, sin seguir el procedimiento ordinario ante la persona juzgadora
civica o el Ministerio Publico.

B. Deben presentarla inmediatamente ante sus familiares, para que resuelvan lo que
proceda.

C. Debenimponerle una sancion administrativa en el lugar.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Las personas menores de doce afnos requieren medidas de proteccién,
custodia, asistencia social o atencién médica, y no deben ser sometidas al procedimiento
ordinario de responsabilidad aplicable a adolescentes o personas adultas. Fundamento
normativo: numeral7.1.7, politica especial relativa a menores de doce afios del Manual de
detenciodn, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar AP05.

65.Durante la detencidon de una persona adolescente de entre doce y dieciocho afios,
¢ qué criterio debe prevalecer?

A. El interés superior de nifias, ninos y adolescentes, su proteccion integral y sus
derechos constitucionales.

B. La comunicacion de la persona adolescente con su familia y personas de
confianza.

C. Elcriterio que determine la Procuraduria para la Proteccion y Defensa de las Nifas,
Nifos y Adolescentes.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Toda intervencion con adolescentes debe atender prioritariamente su
interés superior, desarrollo, dignidad y proteccién integral, lo que exige adaptar las
medidas policiales y evitar tratarlos como personas adultas. Fundamento normativo:
numeral 7.1.8, politicas especiales relativas a personas adolescentes del Manual de
detencidén, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar AP0O5.

66.Una persona adolescente se muestra inconforme con la actuacién policial, pero no
realiza actos que pongan en riesgo a alguien. ;Qué debe hacer el personal policial
respecto del uso de la fuerza?

A. Utilizar la fuerza solamente como medida preventiva.
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B. Evitar el uso de la fuerza; sélo podra emplearla excepcionalmente y de manera
proporcional.
C. Colocarle preventivamente candados de mano.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La mera inconformidad verbal de una persona adolescente no justifica el
uso de la fuerza, que sélo puede emplearse excepcionalmente ante una necesidad realy
de manera proporcional alriesgo o resistencia existente. Fundamento normativo: numeral
7.1.8.1, politica especial sobre uso de la fuerza con adolescentes del Manual de
detencion, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar AP05.

67.:;Como debe realizarse el traslado de una persona adolescente detenida y qué
comunicacién debe permitirse?

A. Encualquier carroradio patrulla junto con las demas personas detenidas, vigilando
se respeten sus derechos.

B. Enunvehiculo en que noviajen también personas adultas detenidas, notificando a
su padre, madre, tutor o persona responsable y permitiendo la comunicacion.

C. En cualquier vehiculo particular, preferentemente de su familia, al que se le dara
seguimiento.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Las personas adolescentes deben trasladarse separadas de las adultas y
tener comunicacidon con quienes ejerzan su cuidado, porque estas medidas reducen
riesgos y garantizan su proteccién fisica, emocional y juridica. Fundamento normativo:
numerales 7.1.8.2 y 7.1.8.4, politicas especiales sobre traslado y comunicacion de
adolescentes del Manual de detencién, trato y traslado de personas detenidas,
relacionado con el estandar APO5.

68.Si existe duda razonable sobre la edad de una persona detenida, como debe ser
tratada?

A. Como persona adulta hasta que presente una identificacién.
B. Segun la edad que estime el personal que haga la evaluacion médica.
C. Como menor de edad, protegiendo el interés superior de la nifnez.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Cuando no exista certeza sobre la edad, debe aplicarse el criterio mas
protector y tratar a la persona como menor, para evitar que sea indebidamente sometida
al régimen de personas adultas. Fundamento normativo: numeral 7.1.8.7, politica
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especial relativa a la duda sobre la edad del Manual de detencién, trato y traslado de
personas detenidas, relacionado con el estandar APO5.

69.Al detener a una persona con discapacidad auditiva, ;qué medida establece el
procedimiento establecido en el Manual de detencidn, trato y traslado de personas
detenidas?

A. Hablarle en un tono mas alto o solicitar la presencia de un intérprete de lengua de
sefias mexicanas.

B. Mostrarle la cartilla de derechos de las personas detenidas.

C. Esperar a la puesta a disposicion para comunicarle sus derechos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La cartilla de derechos permite comunicarvisualmente la informacién auna
persona con discapacidad auditiva, pues la obligacién policial exige realizar ajustes
razonables que aseguren el conocimiento efectivo de sus derechos. Fundamento
normativo: numeral 7.1.9.3, politica relativa a personas con discapacidad auditiva del
Manual de detencién, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar
APO5.

70.:Qué obligacién general tiene el personal policial ante una persona detenida con
discapacidad?

A. Realizar los ajustes razonables necesarios para que la privacion de libertad no
incremente las desventajas derivadas de su condicion.

B. No utilizar necesariamente candados de mano.

C. Buscar la intervencién a la familia, para que apoye con la discapacidad que
presenta la persona, puesto que esa circunstancia no hace que deje de ser
probable responsable de la comisiéon de una infraccion civica o delito.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal policial debe adaptar razonablemente su actuacién a las
necesidades especificas de la persona, porque aplicar idénticas medidas sin considerar
su discapacidad puede agravar su vulnerabilidad y producir un trato discriminatorio.
Fundamento normativo: numeral 7.1.9.4, politica general relativa a ajustes razonables del
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar
APO5.

71.;Cual de los siguientes grupos de derechos debe informarse a la persona detenida?
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A. El derecho a guardar silencio, contar con una persona defensora, informar a un
familiar y ser considerada inocente.

B. Elderecho a decidir ante qué autoridad quiere ser presentada.

C. Elderecho aimpedir el registro de la detencidn, si no es responsable.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La persona debe conocer el motivo de su detencién, su derecho a guardar
silencio, contar con defensa, comunicar su detenciény ser considerada inocente mientras
no exista una resolucion que determine lo contrario, porque solo asi puede comprender su
situacion y ejercer una defensa efectiva. Fundamento normativo: numerales 10.1.2,
10.1.3,10.1.4,10.1.5,y 10.1.6, anexo relativo a los derechos de las personas detenidas del
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas, relacionado con el estandar
APO5.

72.Una persona extranjera que no comprende suficientemente el espanol es detenida.
¢ Qué derechos especificos deben garantizarse?

A. Que se notifique a su consulado y reciba asistencia de una persona traductora o
intérprete.

B. Que pueda comunicarse con otras personas de su nacionalidad.

C. Elacceso aalguna aplicacion que permita la traduccidon automatica e instantanea.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Las personas extranjeras tienen derecho a la notificacion consular vy,
cuando no comprendan el idioma, a contar con traduccién o interpretacién, ya que sin
estas garantias podrian desconocer el motivo de su detencién y no ejercer
adecuadamente sus derechos. Fundamento normativo: numerales 10.1.7y 10.1.8, anexo
de derechos de las personas detenidas del Manual de detencién, trato y traslado de
personas detenidas, relacionado con el estandar APO5.

73.Después de informar los derechos, el personal policial advierte que la persona
detenida no los comprendid. ;Qué debe hacer?

A. Continuar el traslado, porque basta con leerlos una vez si se hizo en presencia de
un testigo.

B. Repetirlos o explicarlos de una manera que permita su comprension.

C. Pedirle que firme sus derechos, para dejar constancia de que se le informaron.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: La obligacién de informar derechos no se satisface con una lectura
meramente formal, sino que el personal debe verificar que la persona comprenda su
contenido y repetirlos o explicarlos cuando sea necesario. Fundamento normativo:
numerales 7.2.17, 7.2.18 y 7.2.19, procedimiento relativo a lectura, explicacion y
comprension de derechos del Manual de detencién, trato y traslado de personas
detenidas.

74.;Dd6nde debe realizarse, como regla general, la inspeccién policial de una persona
detenida o de un vehiculo, conforme al Manual de detencidn, trato y traslado de
personas detenidas?

A. Enellugaren el que se encontr6 a la persona o el vehiculo.
B. Exclusivamente en las instalaciones del Ministerio Publico.
C. Enlasinstalaciones de la Secretaria.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La inspeccion debe realizarse en el lugar de la intervencién, porque su
finalidad es detectar de inmediato objetos de riesgo, instrumentos, productos o elementos
relacionados con el hecho y proteger la seguridad de las personas involucradas.
Fundamento normativo: numeral 7.1.10, politica relativa al lugar de la inspeccién del
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

75.;Como debe justificarse una inspeccion policial, conforme al Manual de detencién,
trato y traslado de personas detenidas?

A. Recordando al ciudadano que el personal tiene facultades para inspeccionar.

B. Caso por caso y persona por persona, considerando datos concretos de la
intervencion.

C. Conbase en la apariencia fisica o forma de vestir.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Toda inspeccién debe motivarse con circunstancias particulares y objetivas
de la intervencion, ya que invocar facultades generales o prejuicios no permite demostrar
que la medida era necesaria y legal. Fundamento normativo: numeral 7.1.11, politica
relativa a la justificacion individual de las inspecciones del Manual de detencién, trato y
traslado de personas detenidas.

76.;En qué consiste la inspeccion policial de una persona, conforme al Manual de
detencion, trato y traslado de personas detenidas?
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A. En una exploracion externa superficial y en solicitar que vacie bolsillos, bolsas o
mochilas.

B. Enunarevisién exhaustiva de la persona.

C. Enrevisar el vehiculo, pertenencias, posesiones y el domicilio de las personas, si
es necesatrio.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La inspeccion policial se limita a una revision externa superficial y de las
pertenencias inmediatas, con el fin de localizar objetos relacionados con el hecho o que
representen un peligro, sin realizar actos invasivos que afecten la dignidad o integridad.
Fundamento normativo: numeral 7.1.12, politica relativa al alcance de la inspeccion de
personas del manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

77.;.Cual de las siguientes actuaciones esta expresamente prohibida durante una
inspeccion policial, conforme al Manual de detencidn, trato y traslado de personas
detenidas?

A. Solicitar que la persona vacie su mochila o bolsas.

B. Realizar tocamientos corporales que vulneren la dignidad e integridad de las
personas.

C. Revisar superficialmente el exterior de la ropa.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Las revisiones genitales, vaginales, anales o los tocamientos de naturaleza
sexual no forman parte de la inspeccion policial y estan prohibidos porque vulneran la
dignidad, integridad y libertad sexual de la persona. Fundamento normativo: numeral
7.1.13, politica relativa a actos prohibidos durante la inspeccion del Manual de detencién,
trato y traslado de personas detenidas.

78.:Quién debe realizar preferentemente la inspeccién de una persona detenida,
conforme al Manual de detencidn, tratoy traslado de personas detenidas?

A. Personal operativo policial del mismo género de la persona detenida.
B. Cualquier policia presente que se encuentre capacitado.
C. Lapersonadenunciante.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La inspeccion debe realizarse preferentemente por personal del mismo
género para proteger la dignidad e intimidad de la persona y reducir riesgos de abusos,
inconformidades o interpretaciones indebidas de la actuacidon. Fundamento normativo:
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numeral 7.1.14, politica relativa al personal que realiza la inspeccioén del Manual de
detencidén, trato y traslado de personas detenidas.

79.Antes de inspeccionar un vehiculo, ¢qué debe hacer el personal policial conforme al
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas?

A. Informar a la persona conductora la situaciéon y necesidad de la inspeccidn,
solicitar documentos y realizar preguntas sobre origen, rutay destino.

B. Solicitar una grua para traslado al depdsito donde se inspeccionara.

C. Inspeccionar primero a la persona conductora y luego al vehiculo.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La inspeccién vehicular debe ser informada, justificada y limitada a una
revision visual de las areas permitidas, sin alterar o desarmar partes del vehiculo, porque
toda intervencion debe ser transparente y proporcional a las circunstancias observadas.
Fundamento normativo: numeral 7.1.15, politica relativa a la inspeccidon de vehiculos del
manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

80.;Cuando inicia y cuando termina la custodia policial de una persona detenida,
conforme al Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas?

A. Inicia con la detencién y termina cuando la autoridad competente recibe
formalmente a la persona.

B. Inicia alingresar a la patrullay termina al llegar al estacionamiento.

C. Inicia después de la certificacion médica y termina al llenar el Informe Policial
Homologado.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La custodia comienza desde que la persona es detenida y continda hasta
que es recibida formalmente por la autoridad competente, periodo durante el cual el
personal policial responde por su integridad, seguridad, derechos y bienes asegurados.
Fundamento normativo: numeral 7.1.19, politica relativa al inicio y conclusién de la
custodia del Manual de detencién, trato y traslado de personas detenidas.

81.;En qué vehiculos debe realizarse el traslado de personas detenidas, conforme al
Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas?

A. En vehiculos oficiales, pero por excepcién podréd realizarse en vehiculos
particulares cuando resulte urgente.
B. Envehiculos radio patrulla balizados y registrados en la Secretaria.
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C. No esindispensable un vehiculo pues si las distancias lo permiten, podria ser pie
tierra.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El traslado debe realizarse en vehiculos oficiales, balizados y registrados,
porque éstos permiten identificar la actuacién institucional, mantener condiciones de
seguridad y asegurar la trazabilidad del recorrido, estando prohibido utilizar vehiculos
particulares. Fundamento normativo: 7.1.21, politica relativa a los vehiculos autorizados
para el traslado del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

82.;Puede en alguna circunstancia trasladarse a una persona detenida a un lugar
distinto de las instalaciones de la autoridad que la recibira?

A. Si, pararealizar diligencias del personal policial.

B. Si, cuando la persona detenida lo solicite y lo justifique por caso urgente.

C. No, salvo situaciones justificadas de atencion médica o proteccién de un bien
juridico superior.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La persona detenida debe ser trasladada directamente ante la autoridad
competente, salvo que exista una necesidad objetiva de atencién médica o de proteccion
de un bien juridico superior, pues los desvios injustificados pueden generar retrasos,
incomunicacion o riesgos de abuso. Fundamento normativo: numerales 7.1.22, 7.1.23y
7.1.28, politicas relativas al destino y excepciones durante el traslado del Manual de
detenciodn, trato y traslado de personas detenidas.

83.Una persona detenida presenta lesiones que ponen en peligro su vida. ¢Cual es la
actuacion correcta?
A) Trasladarla directamente ante la autoridad competente, ya sea en el juzgado civico o el
ministerio publico, para que ésta se encargue.
B) Informar al C4, solicitar personal paramédico, procurar su traslado a una institucion de
salud y mantener la custodia.
C) Liberarla para que busque atencion médica.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Cuando existan lesiones que comprometan la vida, debe priorizarse la
atencion médica inmediata sin abandonar la custodia, porque la detencién coloca a la
persona bajo responsabilidad del Estado y obliga al personal a proteger su vida e
integridad. Fundamento normativo: numerales 7.1.23, 7.2.10 a 7.2.12, politicas y
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procedimiento relativos a atencién médica urgente y custodia del Manual de detencién,
trato y traslado de personas detenidas.

84.Antes de iniciar el traslado, ;qué medidas debe adoptar el personal policial respecto
de la patrulla y el abordaje, conforme al Manual de detencién, trato y traslado de
personas detenidas?

A. Revisar que no existan objetos peligrosos, proteger la cabeza de la persona al
ingresary colocarle, si es posible, el cinturdn de seguridad.

B. Introducir rapidamente a la persona al vehiculo y evitar que le tomen fotos o video

C. Permitir que conserve cualquier objeto.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal debe revisar previamente el area de traslado y adoptar medidas
fisicas para evitar lesiones durante el abordaje, porque tiene la obligacién de prevenir
riesgos tanto para la persona detenida como para quienes realizan la custodia.
Fundamento normativo: numeral 7.1.25, politica relativa a revision del vehiculo y abordaje
seguro del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

85. Durante el traslado de una persona detenida, ¢qué obligaciones tiene el personal
policial?

A. Realizar revisiones visuales peridédicas a la persona detenida, seguir una ruta
segura informada al C4 y reportar cambios, fallas o percances.

B. Iniciar la entrevista con la persona detenida.

C. Utilizar cualquier ruta y omitir cambios en los registros.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Durante el traslado debe mantenerse vigilancia sobre la persona y
comunicacion con el C4, informando la ruta y cualquier incidente, ya que estas medidas
permiten prevenir riesgos, reaccionar ante emergencias y dar trazabilidad al
desplazamiento. Fundamento normativo: numerales 7.1.26 y 7.1.27, politicas relativas a
vigilancia, ruta y comunicacion durante el traslado del Manual de detencién, trato y
traslado de personas detenidas.

86.Durante el traslado, el personal policial observa un accidente grave en el que una
persona corre peligro de perder la vida. Conforme al Manual de detencidn, trato y
traslado de personas detenidas, ¢ puede detenerse el traslado?

A. No, eltraslado nunca puede interrumpirse.
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B. Si, cuando sea necesario proteger un bien juridico superior, como la vida,
manteniendo las medidas de seguridad y documentando la actuacion.
C. Si, para atender asuntos administrativos relevantes.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El personal puede detener excepcionalmente el traslado para proteger un
bien juridico superior, especialmente la vida, siempre que mantenga la seguridad de la
persona detenida, informe lo ocurrido y documente objetivamente la decision.
Fundamento normativo: numeral 7.1.28, politica relativa a excepciones justificadas
durante el traslado del Manual de detencion, trato y traslado de personas detenidas.

87.El personal detiene en flagrancia a una persona que ofrece resistencia; se utiliza la
fuerza, la persona resulta lesionada y posteriormente es presentada ante la
autoridad. ;Cual es la secuenciaintegral correcta, conforme el Manual de detencion,
trato y traslado de personas detenidas?

A. Al estar lesionada, informar al C4, solicitar una ambulancia y concluir con el
Informe Policial Homologado.

B. Informar al C4;identificarseyemitircomandos verbales; aplicar la fuerza conforme
a las reglas correspondientes; solicitar atencién médica y mantener la custodia;
obtener la certificacion médica; ponerla a disposicion de la autoridad competente;
realizar el Registro Nacional de Detenciones; llenar el Informe Policial Homologado
y elaborar el informe pormenorizado por el uso de la fuerza.

C. Informar al C4, al mandoy a Asuntos Internos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Una intervencion integral exige comunicar la detencién, privilegiar
comandos verbales, regular el uso de la fuerza, proteger la salud, mantener la custodia,
obtener la certificacion médica, realizar la puesta a disposicidon y completar el Registro
Nacional de Detenciones, el Informe Policial Homologado y el informe pormenorizado
cuando se haya empleado la fuerza, porque la omisién de cualquiera de estas etapas
puede comprometer la legalidad y trazabilidad de la actuacion. Fundamento: numerales
7.21,7.26 a7.2.9,7.210a 7.2.12, 7.2.20 a 7.2.27 asi como 7.1.24, 7.1.29 y 7.1.30,
politicas y procedimiento sobre detencién, atencién médica, custodia, puesta a
disposicion y registros, en relacidon con las politicas sobre uso de la fuerza y reportes
pormenorizados del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

88. Durante una detencién por probable delito, la persona detenida no presenta lesiones
visibles, pero se muestra alterada, grita que no entiende por qué la detieneny se niega
a subir ala patrulla. ;Cual debe ser la actuacién més adecuada del personal policial?
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A. Subirla de inmediato mediante la fuerza fisica necesaria, sin mayor explicacion,
porgue ya esta detenida.

B. Identificarse como policia, emitir comandos verbales, informarle el motivo de la
detencién y sus derechos, verificar si los comprendid y sélo usar la fuerza si existe
resistencia que lo haga necesario.

C. Trasladarla primero y explicarle sus derechos hasta llegar ante la autoridad
competente.

Respuesta correcta: B)

Justificacion: Numerales 7.2.6, 7.2.7, 7.2.9, 7.2.17, 7.2.18 y 7.2.19. del Manual de
detencidn, trato y traslado de personas detenidas que ordenan que el personal se
identifique como policia, solicite cooperacion mediante comandos verbales, use la fuerza
solo ante resistencia conforme a la normativa aplicable, informe el motivo de la detencidn
y los derechos, verifique su comprensiény, en su caso, los repita o explique.

89.Una persona es detenida por probable falta administrativa. Se le realizé una
inspeccion, y el personal policial pretende justificarla en el Informe Policial
Homologado sefialando: “se realizé inspeccion porque la persona tenia actitud
sospechosa”. ;Cual es la valoracion correcta?

A. Essuficiente, porque la actitud sospechosa permite justificar cualquier inspeccion.

B. Esinsuficiente, porque la inspeccion debe justificarse caso por caso, persona por
persona, con hechosy datos claros, no con expresiones abstractas.

C. Escorrecta si la persona finalmente fue puesta a disposicion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Numerales 7.1.11 y 7.1.16. del Manual de detencién, trato y traslado de
personas detenidas. EL numeral 7.1.11 exige justificar la inspeccion caso por caso y
persona por persona, sin que baste invocar facultades generales; elnumeral 7.1.16 ordena
narrar clara y concatenadamente en el Informe Policial Homologado los hechos y datos
previos a la aproximacion, y descarta circunstancias abstractas como apariencia fisica o
forma de vestir.

90. El personal policial detiene a una persona adolescente de 16 afios por una probable
infraccién civica. No hay resistencia fisica, pero la persona esta molesta y exige
llamar a su madre. ;Cual actuacién se ajusta mejor al procedimiento?

A. Trasladarlay permitir la comunicacién sélo después de la certificacion médica.

B. Evitar el uso de la fuerza, trasladarla en vehiculo distinto al usado para personas
adultas, notificar inmediatamente a su madre, padre o tutor y permitir la
comunicacion.
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C. Colocarle candados de manoy restringir la comunicacién hasta llegar al juzgado.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Numerales 7.1.8, 7.1.8.1, 7.1.8.2, 7.1.8.3 y 7.1.8.4. del Manual de
detencidén, trato y traslado de personas detenidas. Estos numerales establecen que debe
prevalecer el interés superior de nifas, ninos y adolescentes; que debe evitarse el uso de
la fuerza salvo excepcidén proporcional; que el traslado debe realizarse en vehiculo distinto
al de personas adultas; que los candados de mano sélo proceden excepcionalmente para
evitar dafos o lesiones; y que debe notificarse inmediatamente al padre, madre o tutor,
permitiendo la comunicacion.

91.Durante el traslado de una persona detenida, la patrulla sufre una falla mecanicay
debe cambiarse la ruta inicialmente informada al C4. ;Qué debe hacer el personal
policial, conforme al Manual de detencion, trato y traslado de personas detenidas?

A. Continuar por la ruta que considere conveniente y explicar el cambio sdlo si la
autoridad lo pregunta.

B. InformaralC4 elcambio deruta, lafalla o percance, mantener la custodiay asentar
esta circunstancia en el Informe Policial Homologado.

C. Detener el traslado y dejar a la persona detenida bajo vigilancia mientras llega otra
patrulla.

Respuesta correcta: B)

Justificacion: Numerales 7.1.26 y 7.1.27. del Manual de detencidn, trato y traslado de
personas detenidas. El numeral 7.1.26 ordena realizar revisiones visuales rapidas y
periédicas para garantizar la seguridad de la persona detenida; el numeral 7.1.27 exige
considerar una ruta segura, informarla al C4 y reportar cualquier cambio de ruta, falla
mecanica o percance vial, asentdandolo en el Informe Policial Homologado cuando
corresponda.

92.Una persona detenida en flagrancia presenta una lesién leve visible. El personal
policial decide llevarla directamente ante la autoridad competente sin certificacion
médica previa, porque considera que la lesion no es grave. Cual es la opcién mas
correcta conforme al procedimiento establecido en el Manual de detencién, trato y
traslado de personas detenidas?

A. Es correcto, porque la certificacion médica sélo procede cuando existen lesiones
graves.

B. Esincorrecto, porque antes de la puesta a disposicién debe obtenerse certificacion
médica, y si existe emergencia debe solicitarse atenciéon médica o psicoldgica
manteniendo la custodia.
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C. Escorrecto sila persona detenida no solicita atencién médica.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Numerales 7.1.23, 7.1.24, 7.2.20, 7.2.21, 7.2.22 y 7.2.23. del Manual de
detencidén, trato y traslado de personas detenidas. El numeral 7.1.23 regula la atencidén
médica o psicoldgica de emergencia cuando la persona esté herida; el 7.1.24 establece la
puesta a disposicién previa certificacion médica; y los numerales 7.2.20 a 7.2.23
desarrollan la actualizacidon del estatus al C4, el traslado a certificacién médica, la entrega
para certificacion y la recepcion del documento correspondiente.

93. Durante una intervencidon por probable falta administrativa, el personal policial
detiene a una persona adulta. Antes del traslado, advierte que la persona tiene una
discapacidad auditiva, no ofrece resistencia y porta una mochila. ;Cual es la
actuacion mas adecuada conforme a las politicasy procedimientos sobre detencién,
trato y traslado de personas detenidas?

A. Colocarle candados de mano de manera preventiva, omitir la explicacionverbal por
su discapacidad auditiva y trasladarla directamente ante la persona juzgadora
civica.

B. Mostrarle la cartilla de derechos de las personas detenidas, realizar los ajustes
razonables necesarios, justificar cualquier inspeccién caso por caso, solicitar que
vacie su mochila si la inspeccién procede, mantener la custodia y trasladarla en
vehiculo oficial ante la autoridad competente.

C. Realizar una revision corporal completa, porque la discapacidad auditiva impide
verificar si comprende las instrucciones.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Numerales 7.1.9.3, 7.1.9.4, 7.1.10, 7.1.11,7.1.12, 7.1.13, 7.1.19, 7.1.21y
7.2.17 a7.2.19. del Manual de detencidn, trato y traslado de personas detenidas.

La discapacidad auditiva exige mostrar la cartilla de derechosyrealizar ajustes razonables;
la inspeccidén debe justificarse caso por caso y persona por persona, limitandose a una
exploracién externa superficial y a la revision de pertenencias como bolsillos, bolsas o
mochilas, sin revisiones que vulneren la dignidad o integridad. Ademas, la custodia inicia
desde la detencion y el traslado debe realizarse en vehiculo radio patrulla balizado y
registrado, verificando que la persona comprenda sus derechos.
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AP06. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
ACTUACION PARA LA ATENCION DE INCIDENTES
EXTRAORDINARIOS

Propésito del capitulo

Los reactivos de este apartado tienen como proposito que el personal policial conozcalas
reglas de actuacion aplicables ante incidentes extraordinarios que, por sus
caracteristicas, requieren una respuesta inmediata, coordinada y distinta de la atencién
policial ordinaria.

Estos incidentes comprenden situaciones en las que personas civiles o integrantes de la
institucion resultan heridas o fallecen durante una intervencién policial; amenazas de
bomba o presencia de artefactos explosivos; personas con conducta suicida; hallazgo de
personas fallecidas; intervencidon con personas con discapacidad psicosocial o que se
encuentran en estado alterado o agresivo; asi como manifestaciones y bloqueos
intencionales de la via publica.

El personal debera conocer que la proteccion de la vida y la integridad constituye la
prioridad de la intervencion. Para ello, debera identificar los riesgos existentes, mantener
comunicacién con el C4, solicitar los apoyos especializados necesarios, establecer
perimetros de seguridad, preservar los lugares de intervenciony respetar las atribuciones
de las autoridades ministeriales, médicas, militares y de proteccion civil.

Asimismo, debera comprender que la atencion de estos incidentes exige actuar con
disciplina operativa, evitar improvisaciones y documentar las decisiones adoptadas
mediante el parte informativo, el Informe Policial Homologado y, cuando corresponda, el
reporte pormenorizado sobre el uso de la fuerza.

Ambito de aplicacion

El Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para la Atencidon de Incidentes
Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06, resulta aplicable al personal operativo
policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Municipio de San Luis
Potosique intervenga en la atencidon de alguno de los incidentes extraordinarios regulados
por el propio manual.

Su aplicacidon comprende la actuacion coordinada del personal de la Direccidon General
de la Guardia Municipal, la Direccién General de Policia Vialy Movilidad, el C4 y las demas
areas de la Secretaria que deban intervenir de acuerdo con la naturaleza del incidente.
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También contempla la coordinacién con el Ministerio Publico, personal paramédico,
instituciones de salud, Proteccién Civil, cuerpos de bomberos, autoridades militares y
demas instancias especializadas cuya participacion resulte necesaria para proteger la
vida, reducir riesgos, preservar lugares y garantizar la legalidad de la actuacion.

Reactivos

94. Durante una intervencion policial, una persona civil resulta lesionada. ; Cual debe ser
una de las primeras actuaciones del personal operativo policial conforme al Manual
de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la Atencién de Incidentes
Extraordinarios?

A. Trasladarla directamente en la patrulla ante la emergencia.
B. Identificar riesgos en el lugary coordinar la atencién médica correspondiente.
C. Retirarse del lugar para evitar contaminacién de la escena.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Conforme a los numerales 7.8.4, 7.8.5 y 7.8.6, del Manual de Politicas y
Procedimientos de Actuacién para la Atencion de Incidentes Extraordinarios,
correspondiente al estandar APOG6, el personal operativo identifica riesgos, solicita apoyo
si existe peligroy el personal paramédico proporciona la atencion. Primero se estabiliza la
escenay se protege la vida.

95.Si en una intervencion policial fallece una persona civil, ;quién debe conducir las
diligencias relacionadas con el cadaver?

A. Elmando policial que llego primero al lugar.
B. ElMinisterio Publico.
C. Elpersonal paramédico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.3.1 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar APO6,
establece que, cuando hay personas fallecidas con motivo de una intervencién policial, el
Ministerio Publico es responsable de las diligencias. La policia preserva, resguarda y
auxilia; no sustituye al Ministerio Publico.

96.Si el personal paramédico confirma que una persona fallecié en el lugar de los
hechos, ;qué debe hacer el personal operativo policial?

A. Acordonar, resguardar y esperar la llegada del Ministerio Publico.
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B. Cubrir el cuerpo con una sabanay esperar al forense.
C. Retirarindicios para entregarlos posteriormente al ministerio publico.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.8.10 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06, ordena
acordonar el lugar, resguardar a las personas fallecidas, preservar el sitio y esperar al
Ministerio Publico. El razonamiento es evitar contaminacién de indicios y garantizar
conduccion legal de la investigacion.

97.Si la persona fallecida es policia, ademas de preservar el lugar, ¢ qué debe solicitar el
personal operativo al C4, conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacion para la Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Que se activen apoyos psicoldogicos para la familia y el procedimiento de
prestaciones.

B. Que avise a la familia.

C. Que se traslade de inmediato el cuerpo a las instalaciones policiales.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.8.11 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién
para la Atencidn de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06, prevé
solicitar al C4 la activacioén de politicas y procedimientos de atencion psicoldgica para la
familiay elinicio del procedimiento de prestaciones. Operativamente, se atiende tanto la
escena como la dimensidn institucional y humana del fallecimiento.

98.Una persona herida es probable responsable de un delito o falta. ; Como debe actuar
el personal operativo policial?

A. Liberarla por encontrarse lesionada.

B. Aplicar las politicas de detencidn, trato y traslado de personas detenidas heridas,
custodiandola al hospital.

C. Esperar a que se recupere para realizar la detencion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.8.12 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar APO6,
dispone que, si la persona herida es probable responsable, se aplican las politicas para
trato y traslado de personas detenidas heridas, con custodia al hospital. La lesion no
elimina la responsabilidad ni el deber de atencién médica.
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99. Cuando personal policial o personas civiles resultan heridas, ¢a donde deben ser
trasladadas?

A. Alainstitucién médica correspondiente o al hospital mas cercano.
B. Ala Cruz Roja Mexicana.
C. Aljuzgado civico para la valoracion del personal médico de guardia.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.8.13 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar APO6,
establece que el personal paramédico traslada a la institucion médica que brinda
servicios al personal municipal o al hospital mas cercano. La prioridad es la atencidn
meédica urgente.

100. Después de atender el evento de personal policial herido o muerto, ;qué
documentos debe elaborar el personal operativo interviniente?

A. Soélo bitacora de servicio y declarar ante el ministerio publico.
B. Parte informativo e Informe Policial Homologado.
C. Unicamente reporte verbal al mando.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.8.14 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06, sefhala
que el personal operativo interviniente redacta el parte informativo y el Informe Policial
Homologado. Estos documentos aseguran trazabilidad, controly rendicidon de cuentas.

101. Si las lesiones o muerte derivaron del uso de la fuerza, ¢ qué documento adicional
debe elaborarse?

A. Reporte pormenorizado sobre el uso de la fuerza.
B. Acta administrativa simple con detalles del evento.
C. Informe de transito.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.8.15 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios prevé que, si los hechos derivan del uso de
la fuerza, se redacta el informe pormenorizado correspondiente. La razén es documentar
necesidad, proporcionalidad y circunstancias del uso de la fuerza.
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102. ;Qué debe hacer el C4 al recibir comunicacion de que resulté herido o muerto
personal policial o una persona civil durante una intervencién?

A. Esperar confirmacién antes de despachar apoyo.

B. Actuar conforme al Manual de registroy despacho, y solicitar personal paramédico
y operativo.

C. Canalizar el tema a Asuntos Internos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Los numerales 7.8.1,7.8.2y 7.8.3 del Manual de Politicas y Procedimientos
de Actuacion para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar
APO6 establecen la recepcidon de la comunicacion, actuacion conforme al manual de
registro y despacho, y solicitud de personal paramédico y operativo. La respuesta debe
serinmediatay coordinada.

103. ;/Cual es el papel del personal operativo policial al llegar el Ministerio Publico a un
lugar con personas fallecidas?

A. Retirarse dellugar de inmediato y dejarles trabajar.
B. Auxiliarloy permanecer bajo su mando.
C. Continuar conduciendo las diligencias por haber llegado primero.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.8.10 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 sefala
que el Ministerio Publico conduce las diligencias; el personal operativo permanece para
auxiliar. Esto respeta competenciasy preserva la legalidad de la investigacion.

104. Ante la noticia de una amenaza de bomba o explosivos, ¢ cuél es la primera accion
procedimental, conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para
la Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Informar inmediatamente al C4, para que coordine el despacho de unidades
especializadas.

B. Buscar personalmente el artefacto pero no desactivarlo hasta que lleguen los
especialistas.

C. Solicitar a civiles que abandonen el lugar y coordinar la evacuacion.

Respuesta correcta: A.
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Justificaciéon: ELnumeral 7.9.1 Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para la
Atencidn de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 establece que
debe informarse inmediatamente al C4. El C4 permite coordinar despacho, autoridades
especializadas y medidas de seguridad.

105. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la Atencion

de Incidentes Extraordinarios ¢Debe desestimarse una amenaza de bomba si parece
anénima o poco creible?

A. Si, sino haydatos precisos del artefacto.Debemos recordar que la mayoria de este
tipo de reportes son falsos.

B. No, ninguna amenaza debe desestimarse.

C. Si, salvo que exista llamada al 911.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.2.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 indica
que las amenazas suelen ser telefénicasy anénimas, pero no debe desestimarse ninguna.
La légica es prevenir dafios ante riesgos de alto impacto.

106. ;Cuales la prioridad ante una amenaza de bomba o artefacto explosivo?

A. ldentificar al responsable de la amenaza.
B. Salvaguardar la integridad de civiles y personal operativo policial.
C. Mantener funcionando el inmueble para evitar alarma.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.2.3 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencidon de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06
establece que la prioridad es salvaguardar la integridad de civiles y personal operativo. La
proteccion de la vida precede a la investigacién o continuidad de actividades.

107. ;Ante una amenaza de bomba, ;qué debe hacer la policia por conducto del C4,
respecto de la autoridad militar competente, conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos de Actuacion para la Atencién de Incidentes Extraordinarios?

A. Notificarinmediatamente al Cuartel General de la 12/a Zona Militar.
B. Esperar a que Proteccion Civil confirme fisicamente el explosivo.
C. Avisar Unicamente si el artefacto explota.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: El numeral 7.9.3 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacidon
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 dispone
que el C4 notifique inmediatamente al Cuartel General de la 12/a Zona Militar para
intervencion de personal especializado. La razén operativa es que la Secretaria no cuenta
con agrupamiento especializado en desactivacion.

108. ;/Cual es el papel del personal de la Secretaria ante bombas o artefactos
explosivos, conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la
Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Trasladar o desactivar directamente el artefacto.

B. Coadyuvar con autoridades competentes, evacuar, proteger, dar seguridad
perimetraly reducir riesgos.

C. Coordinar lainformacion hacia los medios de comunicacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.2.4 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar APO6 indica
que la intervencién se orienta a coadyuvar en evacuacion, proteccion de personas y
bienes, seguridad perimetral y disminucion de riesgos. Operativamente, se actua dentro
de capacidades y competencias.

109. ;Quién puede mover, alterar o manipular bombas o artefactos explosivos,
conforme el Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la Atenciéon de
Incidentes Extraordinarios?

A. Cualquier policia capacitado que llegue primero al lugar.
B. Solo personal capacitado de la Secretaria de la Defensa Nacional.
C. Personal de seguridad privada del inmueble junto con personal de proteccion civil.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.2.5 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06
establece que sélo personal capacitado debe mover, alterar o manipular explosivos. El
razonamiento es evitar detonaciones, contaminacion de evidenciay riesgos innecesarios.

110. ;Qué perimetro de seguridad debe establecer la Guardia Municipal ante amenaza
de bomba?

A. 2,000 metros.
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B. 100 metros.
C. 500 metros.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.9.6 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 senala
que la Guardia Municipal establece un perimetro de seguridad de 500 metros. Este
perimetro busca proteger la integridad fisica de las personas ante una eventual explosion.

111. Dentro del perimetro de seguridad establecido ante una amenaza de bomba, ¢ qué
debe evitar el personal de Guardia Municipal?

A. Que personas fumen en el lugar.
B. Que se utilicen equipos de radiofrecuencia.
C. Que se utilicen binomios caninos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.9.8 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencién de Incidentes Extraordinarios, correspondiente al estandar AP06 indica
que nadie debe usar equipos de radiofrecuencia dentro del perimetro, porque pueden
actuar como detonadores. La medida reduce riesgo de activacion accidental.

112. Ante la noticia de una persona con conducta suicida, ;qué debe hacerse de
inmediato, conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la
Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Localizar a la familia.
B. Informar al C4.
C. Acercarse en grupo para sujetarla de inmediato.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.10.1 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios establece informar inmediatamente al C4.
Se requiere despacho coordinado, personal capacitado y posible cierre de vialidades.

113. ;Quétipode personaldebe despachar preferentemente el C4 ante una tentativa de
suicidio, conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para la
Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Personal operativo policial capacitado en prevencién del suicidio.
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B. Elque esté disponible.
C. Unicamente personal de policia vial.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Los numerales 7.4.2 y 7.10.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacién para la Atencion de Incidentes Extraordinarios indican que la atencidon debe
brindarse preferentemente por personal operativo policial capacitado en prevencién del
suicidio. La intervencion requiere habilidades de contenciéon y comunicacion.

114. ;Cual es unatécnica que debe implementar el personal operativo capacitado ante
una tentativa de suicidio?

A. Presiénverbaly sujecion fisica para que la persona entre en razdn.
B. Amenazar con sanciones para lograr el desistimiento.
C. Comunicacion, escucha activay contencidon emocional.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Los numerales 7.4.1y 7.10.6 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacion para la Atencioén de Incidentes Extraordinarios sefialan técnicas de disuasion
mediante comunicacion, escucha activa y contencion emocional. El objetivo es reducir
riesgo, generar vinculo y favorecer el desistimiento.

115. ;Como deben tratarse las expresiones verbales o fisicas de una persona que
intenta suicidarse?

A. Como actos de manipulacion si no hay signos visibles de intoxicacion.
B. Como falta administrativa ordinaria si hay signos de consumo de sustancias.
C. Como posibles senales de riesgo, sin desestimarlas.

Respuesta correcta: C.

Justificaciéon: ELnumeral 7.4.3 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion para
la Atencion de Incidentes Extraordinarios establece que nunca deben desestimarse ni
considerarse intentos de manipulacion. Toda senal de riesgo exige atencion preventiva y
empatica.

116. Si hay ciudadania observando una tentativa de suicidio y existe riesgo, ¢qué puede
solicitar el personal operativo?

A. Cierre devialidadesy perimetro de seguridad.
B. Que la ciudadania permanezca cerca para apoyar.
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C. Que se transmita el evento para identificar testigos.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Los numerales 7.10.3y 7.10.4 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacién para la Atencién de Incidentes Extraordinarios prevén solicitar cierre de
vialidades y establecimiento de perimetro de seguridad para alejar a la ciudadania. Se
protege a tercerosy se reduce presion sobre la persona en crisis.

117. ;Para qué pregunta el personal policial capacitado si hay familiares en el lugar
donde se esta desarrollando una tentativa de suicidio?

A. Paravalorar antecedentes, nivel de riesgo y obtener datos de contacto.
B. Parainvolucrar a la familia en el rescate.
C. Pararesponsabilizarlos de la conducta de la persona.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.10.5 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios sefiala que se pregunta por familiares para
valorar antecedentes, nivel de riesgo y datos de contacto. La red cercana puede aportar
informacioén util y apoyar la canalizacion.

118. Si la persona desiste de una tentativa de suicidio, pero presenta lesiones visibles,
;qué debe solicitarse?

A. Debe presentarse ante el personal médico adscrito a los juzgados civicos.
B. Personal paramédico para traslado a institucion de salud.
C. Archivo del evento por no haberse suicidado.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.10.9 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios dispone solicitar al C4 personal
paramédico para trasladar a la persona a una institucion de salud. La proteccion de la vida
y atencidon médica son prioritarias.

119. Sila persona que intenté suicidarse desiste y no tiene lesiones visibles, ;qué debe
valorar el personal operativo capacitado?

A. Si la traslada a la Subdireccién de Servicios Médicos, Psicosociales y
Administrativos o la entrega a familiares presentes.
B. Siladeja sola porque ya desistio.
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C. Silasanciona por alterar el orden.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: EL numeral 7.10.10 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencidén de Incidentes Extraordinarios prevé valorar el traslado a la Subdireccién
de Servicios Médicos, Psicosociales y Administrativos o entrega a familiares. El
desistimiento no elimina el riesgo; se requiere red de apoyo o canalizacién.

120. Cuando se tiene noticia de una persona fallecida por aviso ciudadano al 911, ;qué
debe verificarse primero dentro del procedimiento?

A. Sihay medios de comunicacion presentes.

B. Sila personatenia antecedentes.

C. Si hay personal operativo policial en el lugar del hallazgo, para de no haberlo,
despachar unidades.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Los numerales 7.11.1y 7.11.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacion para la Atencion de Incidentes Extraordinarios plantean que se tiene noticia
generalmente por aviso al 911 o al C4, y se verifica si hay personal operativo en el lugar.
Esto define si el C4 debe despachar unidades.

121. ;Quién debe solicitar la presencia del Ministerio Publico ante el hallazgo de una
persona fallecida?

A. ELCA.
B. Un familiar de la persona fallecida.
C. Lapersona propietaria del inmueble.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.11.5 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios sefnala que el C4 solicita la presencia del
Ministerio Publico. EL C4 centraliza la comunicacién institucionaly el despacho.

122. Personal policiallocaliza a una persona sin signos visibles de vida en un lote baldio.
Un supuesto familiar de la persona fallecida pide acercarse para identificarla. Un
policia considera permitir el acceso del supuesto familiar porque “sélo va a verla un
momento y esta llorando mucho” ademas de que asi se confirma mas rapido la
identidad. ;Cual actuacién es la mas adecuada?
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A. Permitir el acceso del supuesto familiar para confirmar identidad y después
acordonar el lugar.

B. Cubrir el cuerpo, permitir que los familiares se acerquen y esperar a que llegue el
Ministerio Publico.

C. Preservar el lugar, impedir alteraciones, solicitar la intervencidon de la autoridad
competente, informar a mando y mantener controlado el perimetro.

Respuesta correcta: C.

Fundamento: Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para la
Atencion de Incidentes Extraordinarios, los numerales 7.5.2 y 7.5.3 sefialan que el
personal operativo no debe tocar, mover o manipular objetos ni cadaveres, porque podria
contaminar el lugar del hallazgo. ELnumeral 7.5.4 precisa que sdlo el personal paramédico
puede confirmar si una persona tiene signos vitales o ha fallecido.

123. ;Qué debe hacer el personal operativo con el lugar del hallazgo de una persona
falleciday él o los cadaveres?

A. Mover el cuerpo para confirmar identidad.
B. Acordonar el lugary resguardar el o los cadaveres.
C. Permitir el acceso de familiares para reconocimiento inmediato.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.11.6 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios ordena acordonar el lugar del hallazgo y
resguardar el o los cadaveres. Se protege la escena y se evita contaminacion o alteracién.

124. ;Quiéntiene elmando cuando llega el Ministerio Publico al lugar del hallazgo de un
0 unos cadaveres?

A. ElMinisterio Publico.
B. Elpolicia primer respondiente.
C. Elpersonal paramédico.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Los numerales 7.11.7 y 7.11.8 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacién para la Atencion de Incidentes Extraordinarios establecen que el Ministerio
Publico conduce las diligencias y tiene el mando; el personal operativo permanece y
auxilia. La actuacién respeta competencias y cadena de investigacion.
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125. ;Puede en alguna circunstancia el personal operativo tocar, mover o manipular
objetos en el lugar del hallazgo de cadaveres?

A. Si, siemprey cuando sea relevante para procesar evidencias.
B. Si, para despejar el area antes de que llegue el Ministerio Publico.
C. No, porque podria contaminar el lugar.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.5.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios indica que no debe tocar, mover o
manipular objetos, pues podria contaminar el lugar del hallazgo. La preservacion de
indicios es esencial.

126. ;Esta permitido mover o manipular cadaveres encontrados en el lugar del hallazgo?

A. No, queda prohibido.
B. Si, si hay familiares presentesy lo autorizan.
C. Si, si obstruyen parcial o totalmente la via.

Respuesta correcta: A.

Justificaciéon: ELnumeral 7.5.3 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para
la Atencion de Incidentes Extraordinarios prohibe mover o manipular cadaveres
encontrados. Esto preserva la escenaYy evita alterar indicios o responsabilidades.

127. ;Ante el hallazgo de posibles cadaveres, ¢Quién puede confirmar si una persona
aun tiene signos vitales o ha fallecido?

A. Solo el personal paramédico.
B. Cualquier policia por inspeccion visual.
C. Cualquier testigo del lugar.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.5.4 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencidn de Incidentes Extraordinarios establece que sélo el personal paramédico
puede confirmar signos vitales o fallecimiento. Operativamente, evita diagndsticos
improvisados y garantiza intervencidon técnica.
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128. Al concluir la intervencidn policial ante el hallazgo de personas fallecidas, ;qué
documentos debe elaborar el personal operativo?

A. Unicamente reporte al C4y que el ministerio publico haga lo demas.
B. Parte informativo e Informe Policial Homologado.
C. Sdlo constancia de presencia policial.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.11.9 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
parala Atencién de Incidentes Extraordinarios establece que el personal operativo elabora
el parte informativo y el Informe Policial Homologado. Operativamente, documentar la
actuacion permite trazabilidad y control legal.

129. Si existe duda sobre si una persona probable responsable de la comisién de una
infraccion o delito tiene discapacidad psicosocial, ;cémo debe tratarse, conforme al
Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para la Atencién de Incidentes
Extraordinarios?

A. Se le tratara como infractora comun hasta que lo demuestre.

B. Se presumira que silatieney se le tratara como tal.

C. Se suspendera toda actuacion policial hasta que intervenga un médico que lo
dictamine.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.6.1 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios establece que, ante duda, se presumira la
discapacidad psicosocial y se dara trato digno y apropiado. Asi se aplica un enfoque de
proteccidon y no revictimizacion.

130. Ante la noticia de una persona con discapacidad psicosocial o en estado alterado
0 agresivo en via publica, ;qué debe hacerse, conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos de Actuacion para la Atencién de Incidentes Extraordinarios?

A. Mantener presencia policial a distancia hasta que la persona se calme sola.

B. Proceder al uso de candados de mano.

C. Informar inmediatamente al C4 para que coordine el apoyo institucional, con base
en las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la persona, valorando riesgos,
apoyos y medidas de seguridad.

Respuesta correcta: C.
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Justificacion: El numeral 7.12.1 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencidon de Incidentes Extraordinarios establece informar inmediatamente al C4.
El C4 coordina despacho, apoyo vialy atencidn institucional.

131. Si hay riesgo para la ciudadania ante una persona con discapacidad psicosocial o
en estado alterado o agresivo en via publica, ;qué puede solicitar el personal
operativo, comnforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacién para la
Atencion de Incidentes Extraordinarios?

A. Cierre devialidadesy perimetro de seguridad.
B. Que los ciudadanos ayuden a contener fisicamente a la persona.
C. Quevenga la familia de la persona.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Los numerales 7.12.5y 7.12.6 del Manual de Politicas y Procedimientos de
Actuacion para la Atencion de Incidentes Extraordinarios prevén cierre de vialidades y
perimetro de seguridad cuando sea necesario. Operativamente, se protege a tercerosy se
reduce el riesgo de escalamiento.

132. Si debe trasladarse a una persona con discapacidad psicosocial para atencion
especializada, ¢cuando pueden utilizarse candados de mano?

A. Cuando la persona grite o insulte.
B. Nunca, en ninguna circunstancia.
C. Sélo en casos excepcionales para evitar que se lesione a si misma.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.6.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios permite candados de mano s6lo de manera
excepcional para evitar autolesiones. Operativamente, se equilibra seguridad, dignidad y
minima restriccion.

133. ;A dénde debe trasladarse a la persona con discapacidad psicosocial o en estado
alterado/agresivo conforme al procedimiento establecido en el Manual de Politicas 'y
Procedimientos de Actuacion para la Atencién de Incidentes Extraordinarios?

A. AlaSubdirecciéon de Servicios Médicos, Psicosociales y Administrativos ubicada en
justicia civica.

B. Asudomicilio.

C. Aun hospital.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.12.8 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencidon de Incidentes Extraordinarios dispone el traslado a la Subdireccion de
Servicios Médicos, Psicosociales y Administrativos de la Direccidon General de Justicia
Municipal, donde se brinda intervencidon especializada.

134. ;La reunion de personas para manifestarse de forma publica y pacifica en la via o
espacios publicos constituye por si misma una infraccion civica?

A. Si, siempre que afecte el transito.
B. No, por si misma no constituye infraccion.
C. Si, porque altera el orden e impide el libre transito.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.7.1 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios establece que la manifestacion de ideasy
el derecho de reunién pacifica no constituyen en si mismos una infraccion civica.
Operativamente, la policia debe distinguir entre protesta legitimay afectacionesindebidas
a terceros.

135. ;/Qué debe privilegiarse ante bloqueos intencionales de transito vehicular?

A. Eldialogo como camino para encontrar soluciones.

B. La libertad de transito, mediante el uso inmediato de la fuerza para liberar la via
publica.

C. Ladetencién de participantes y alborotadores.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.7.2 del Manual de Politicas y Procedimientos de Actuacion
para la Atencion de Incidentes Extraordinarios dispone privilegiar el dialogo. Se busca
equilibrar libertad de expresion, libre circulacion, pazy orden publicos.

AP 07. Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor

El Manual AP 07 establece los criterios para decidir cuando iniciar, continuar o terminar
una persecucion vehicular, las medidas de proteccién para peatones y demas personas
usuarias de la via, las reglas sobre conduccion, empleo de armas, coordinacién operativa
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y elaboracion de los informes correspondientes. Es aplicable al personal que tripula
radiopatrullas de la Direccion General de la Guardia Municipal y de la Direcciéon General
de Policia Vialy Movilidad.

Propésito del capitulo

Que el personal operativo policial conozca y aplique los criterios para valorar el inicio y
continuidad de una persecucién, conducir la radiopatrulla con seguridad, proteger a
terceras personas, mantener comunicacion con el C4, controlar el vehiculo perseguidoy
realizar la detencion conforme a los procedimientos institucionales.

El personal debera comprender que la persecucion no se justifica Unicamente porque una
persona evada la presencia policial. Antes de iniciarla y durante todo su desarrollo debe
comparar el riesgo de continuar con el riesgo que representaria no detener a la persona
perseguida.

Ambito de aplicacién
Este capitulo se aplica a:

e Lapersona tripulante del vehiculo policial principal.
e Lapersonaauxiliar que acompana a la persona tripulante.
e Elpersonal que integra el vehiculo policial secundario.
e Elpersonal operativo que participa en la detencidon cuando el vehiculo perseguido
detiene su marcha.
Comprende desde la valoracion inicial de los motivos y riesgos de la persecucién hasta:

e Suterminacion por resultar demasiado riesgosa.

e Ladetencion del vehiculo perseguido.

e La aplicacién del procedimiento sobre detencién, trato y traslado de personas
detenidas.

e Laelaboracion del parte informativo.

El primer procedimiento previsto en el manual puede iniciar por flagrancia o urgencia,
evasion de personas privadas de la libertad, elusién de controles preventivos de
inspeccion vehicular, negativa a detener la marcha, maniobras evasivas o la existencia de
una alerta o consigna operativa. Concluye con el parte informativo. El segundo
procedimiento comienza cuando se da alcance al vehiculo y termina con la aplicacién del
procedimiento de detencion.

Reactivos
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136. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, durante un operativo una persona conductora evade un control
preventivo provisional de inspeccidn vehicular y acelera para retirarse del lugar.
¢Cual es la actuacion procedente?

A. Puede iniciarse la persecucion si se actualizan los motivos validos y el riesgo de no
detenerla es mayor que el riesgo de perseguirla.

B. Debeiniciarse la persecucién siempre que la persona conductora haya rebasado el
punto de inspeccion.

C. Debe solicitarse autorizacion previa de Asuntos Internos antes de cualquier
seguimiento.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Conforme a los numerales 7.1.1 y 7.2.1 del Manual de Politicas y
Procedimientos en Caso de Persecuciones en Vehiculos con Motor, eludir controles
preventivos provisionales de inspeccidn vehicular puede dar lugar a una persecucion, pero
solo si existen motivos validos y el riesgo de no detener a la persona probable infractora es
mayor que el riesgo de la persecucion; esto evita que la evasion de un control se traduzca
automaticamente en una persecucion riesgosa sin valoracion previa.

137. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, una radiopatrulla detecta un vehiculo relacionado con una
consigna operativa, pero la vialidad esta saturada, hay peatones y la visibilidad es
reducida. ;Qué debe ponderar la persona tripulante antes de iniciar la persecucién?

A. Principalmente la posibilidad de interceptar el vehiculo antes de que salga del
sector asignado.

B. La gravedad del hecho, visibilidad, transito vehicular y peatonal, condiciones del
camino, clima, conocimiento de la zona, urgencia de detener y posibilidad de
identificacion posterior.

C. La disponibilidad de mas unidades para cerrar calles, aun cuando no se hayan
valorado las condiciones de riesgo.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.1.3 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece los factores que deben ponderarse para
iniciar o no una persecucioén, incluyendo gravedad del hecho, hora y visibilidad, transito
vehiculary peatonal, lugar, camino, clima, conocimiento de la zona, urgencia de detenery
posibilidad de detencidon posterior; la decision no depende sélo de ubicar al vehiculo, sino
de valorar si la intervencién puede realizarse sin generar un riesgo mayor.
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138. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, en una persecucion la unidad policial alcanza una velocidad
superior al limite permitido, pero mantiene control, distancia segura y no realiza
maniobras peligrosas. ;Cual afirmacién es correcta?

A. Lavelocidad nunca puede exceder el limite permitido, aun en persecucién.

B. La velocidad puede excederse siempre que exista autorizacidon posterior del
mando.

C. Lavelocidad puede exceder el limite si no se realizan maniobras peligrosas ni se
pone en riesgo al personal operativo policial o a la ciudadania.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que, durante una persecucion, respetar
los limites de velocidad es un bien juridico de menor valor frente a salvaguardar la vida,
integridad y propiedad de las personas, por lo que pueden excederse los limites siempre
que no haya maniobras peligrosas ni riesgo para el personal policial o la ciudadania; el
manual permite flexibilidad tactica, pero no conduccién negligente.

139. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, una persona tripulante mantiene su unidad demasiado cerca
del vehiculo perseguido para evitar que éste cambie de carril. ;Qué regla resulta
aplicable?

A. Launidad principal debe mantenerse lo mas cerca posible para impedir maniobras
evasivas.

B. La persona tripulante debe mantener una distancia segura entre el vehiculo policial
y el vehiculo perseguido.

C. La distancia depende sdélo de la velocidad del vehiculo perseguido, no de las
condiciones del entorno.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: Los numerales 7.1.5 y 7.2.3 del Manual de Politicas y Procedimientos en
Caso de Persecuciones en Vehiculos con Motor senalan que la persona tripulante debe
mantener una distancia segura entre el vehiculo policial y el vehiculo perseguido; la
distancia segura permite reaccionar ante frenados, giros o maniobras inesperadas,
reduciendo el riesgo de colisién y de danos a terceros.

140. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, personal policial a bordo de un vehiculo sin balizamiento ni
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senales audibles detecta un vehiculo que se niega a detenerse. s Cudl es la actuacion
correcta?

A. Puede iniciar persecucion si informa al C4 y mantiene comunicacidon permanente.

B. Puede iniciar persecucidon Unicamente si se incorpora después una radiopatrulla
balizada.

C. No debe realizar persecucién en ese vehiculo, por carecer de las condiciones de
identificacidon y advertencia requeridas.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.1.6 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor prohibe realizar persecuciones en vehiculos
particulares, vehiculos oficiales no rotulados y balizados, vehiculos policiales sin senales
visuales y audibles, vehiculos distintos a radiopatrullas o vehiculos con civiles a bordo; la
ciudadania debe poderidentificar a la autoridad y advertir la emergencia mediante sefales
visibles y sonoras.

141. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, una persecucion sale del territorio municipal y no existe
solicitud expresa de apoyo de otra autoridad ni autorizacién del mando. ;Qué debe
hacer el personal operativo policial municipal?

A. Continuar la persecucion si el evento inicio dentro del municipio.
B. Continuar sélo hasta que el vehiculo perseguido se detenga.
C. Permanecer en el territorio del municipio de San Luis Potosi.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.1.8 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor dispone que el personal operativo policial sélo
puede actuar en otro territorio ante solicitud expresa de apoyo de otra autoridad
municipal, estatal o federal y con autorizacién del mando; de no existir dicha solicitud,
debe permanecer en el territorio municipal, pues operativamente la actuacion fuera de
jurisdiccién exige coordinacién formal y autorizacién para evitar irregularidades.

142. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, durante una persecucién desde el vehiculo perseguido se
realiza una agresion directa con arma letal contra el personal policial. ;Cual es el
criterio aplicable respecto al uso de arma de fuego contra el vehiculo en movimiento?

A. Sdlo puede dispararse para repeler una agresion directa con armas letales o
cuando esté en peligro la vida del personal policial o de terceros.
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B. Puede dispararse al vehiculo cuando exista negativa reiterada a detener la marcha.
C. Puede dispararse Unicamente a las llantas.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.1.9 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que sélo puede dispararse un arma de
fuego a un vehiculo en movimiento para repeler una agresién directa con armas letales o
cuando esté en peligro la vida propia o de terceros, conforme a las politicas de uso de la
fuerzay laley aplicable; el disparo no es una herramienta ordinaria para detener vehiculos,
sino una respuesta extrema ante amenaza letal.

143. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, al concluir una persecucion la persona tripulante y la persona
auxiliar elaboran el parte informativo. ;Qué contenido debe incluir?

A. Unicamente los datos de identificacion del vehiculo policial, la ubicacién finaly el
nombre del mando de turno.

B. Descripcion del vehiculo perseguido, motivo de la persecucioén, hora de inicio y
término, rol del personal participante e incidentes ocurridos.

C. Motivo de la persecucion, nombre de la persona detenida y nimero de unidades
que acudieron al apoyo.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.1.10 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que el parte informativo debe incluir
descripcion del vehiculo perseguido, motivo de la persecucion, hora de inicio y término,
rol del personal operativo participante e incidentes como accidentes, lesionados, dafos,
pérdida o dafo de equipo y uso de armas; operativamente, esa informacion permite
reconstruir el evento, evaluar decisiones y documentar responsabilidades.

144. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, al iniciar una persecucion, ;cual es la finalidad de utilizar
senales visuales y audibles como pato, sirenas, torretasy altavoz?

A. Intimidar a las personas a bordo del vehiculo perseguido para que desistan.
B. Alertar a otras personas conductoras y peatones sobre la situacién de emergencia.
C. Indicaral vehiculo perseguido que sera interceptado.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: El numeral 7.2.2 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que la persona tripulante utiliza sehales
visuales y audibles como pato, sirenas, torretas y altavoz para alertar a otras personas
conductoras y peatones; operativamente, estas sefales reducen el riesgo para tercerosy
hacen identificable la intervencidn policial.

145. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, durante la persecuciéon la persona auxiliar de la persona
tripulante utiliza el altavoz para ordenar al vehiculo perseguido que se detenga. ; Cual
debe ser la indicacion conforme al manual?

A. Quereduzca lavelocidady espere instrucciones.
B. Que seincorpore a una vialidad secundaria para evitar transito.
C. Que detenga su marcha a la extrema derecha de la vialidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El numeral 7.2.5 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que la persona tripulante y/o auxiliar
debe utilizar comandos verbales por altavoz ordenando la detencion del vehiculo
perseguido e indicando que detenga su marcha a la extrema derecha de la vialidad;
operativamente, esa instruccion busca una detencidon mas previsible, controladay menos
riesgosa para la circulacion.

146. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, si el vehiculo perseguido no se detiene después de la orden por
altavoz, ;qué debe hacer la persona tripulante y/o auxiliar?

A. Mantener comunicacion permanente con el C4y con el personal operativo policial
involucrado en la persecucion para coordinar apoyos.

B. Continuar unicamente con comunicacion interna entre la unidad principal y la
secundaria.

C. Esperaraqueelvehiculo secundario asuma el mando operativo de la persecucion.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.2.10 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que, si el vehiculo no se detiene, la
persona tripulante y/o auxiliar debe mantener comunicacién permanente con el C4y con
el personal operativo policial involucrado; la comunicacién continua permite coordinar
apoyos, actualizar riesgos y evitar actuaciones aisladas.
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147. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, ¢qué informacién debe actualizar constantemente la persona
tripulante y/o auxiliar durante una persecucién?

A. Nombre del mando de turno, kilometraje de la unidad policial y tiempo estimado de
intervencion.

B. Ubicacién y direccidon del vehiculo perseguido, particularidades del vehiculo,
numero de personas a bordo y posible nimeroy tipo de armas.

C. Numero econémico de las unidades cercanas, sector operativo y ruta probable de
escape.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El numeral 7.2.12 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que debe actualizarse constantemente
la ubicacion y direccidén del vehiculo perseguido, asi como informaciéon util como
particularidades del vehiculo, nimero de personas a bordo y posible numero y tipo de
armas; esos datos permiten al C4, al mando y a las unidades de apoyo tomar decisiones
con informacion actualizada.

148. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, ¢ cual es la funcidn del vehiculo policial secundario durante la
persecucion?

A. Rebasar alvehiculo policial principal para cerrar el paso al vehiculo perseguido en
la primera oportunidad.

B. Mantenersefuerade larutade persecuciény acudir unicamente cuando el vehiculo
perseguido se detenga.

C. Seguiralvehiculo policial principal, mantener actualizada la informacion alC4y, en
su caso, asumir la funcidn de vehiculo principal si el primero no puede continuar.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Los numerales 7.2.13y 7.2.14 del Manual de Politicas y Procedimientos en
Caso de Persecuciones en Vehiculos con Motor sefalan que el mando procura la
participacion de un vehiculo policial secundario, el cual seguira al principal, mantendra
actualizada la informacion al C4 sobre progreso, velocidades, cambios de direccion y
cualquier dato util, y podrd asumir la funcién principal si la unidad inicial no puede
continuar; el vehiculo secundario fortalece la coordinacién y continuidad sin multiplicar
innecesariamente las unidades en persecucion.
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149. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, cuando se da alcance al vehiculo perseguido y éste detiene su
marcha, cémo debe colocarse inicialmente la unidad policial?

A. A una distancia suficiente y segura, considerando espacio, lugar, tipo de vialidad,
tipo de vehiculo policial, climay entorno.

B. Paralela alvehiculo perseguido para permitir contacto visual directo con la persona
conductora.

C. Lo mas cerca posible de la defensa trasera para impedir que el vehiculo reinicie la
marcha.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El numeral 7.3.1 del Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de
Persecuciones en Vehiculos con Motor establece que la persona tripulante debe detener
el vehiculo policial a una distancia suficiente y segura, de acuerdo con el espacio, lugar,
tipo de vialidad, tipo de vehiculo policial y condiciones climatolégicas y del entorno; esa
posicion proporciona margen de reaccion y reduce riesgos de agresion, colision o fuga.

150. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en
Vehiculos con Motor, al dar alcance al vehiculo perseguido y considerarse la
situacion de alto riesgo, ¢,cual es la actuacion inicial correcta?

A. Aproximarse por la parte trasera lateral con control visual, ordenar que la persona
conductora descienda lentamente y después solicitar apoyo.

B. Ordenar que todas las personas desciendan al mismo tiempo con manos visiblesy
esperar a que el C4 confirme si hay riesgo.

C. Informar al C4 el lugar, caracteristicas del vehiculo y de las personas perseguidas,
motivo de la detencidon y necesidad de apoyo; después extremar precauciones,
parapetarse, identificarse como policia por altavoz, ordenar que permanezcan
sentados y dar instrucciones consecutivas a la persona perseguida para colocar
manos en el volante, apagar el vehiculo, arrojar las llaves, sacar las manos,
descender de espaldas y avanzar conforme a los comandos policiales.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Conforme a los numerales 7.3.2, 7.3.5,7.3.6, 7.3.7, 7.3.8 y 7.3.9 del Manual
de Politicas y Procedimientos en Caso de Persecuciones en Vehiculos con Motor, al darse
alcance al vehiculo debe informarse al C4 el lugar, caracteristicas del vehiculo y de las
personas perseguidas, motivo de la detencién y necesidad de apoyo; si la situacién es de
alto riesgo, el personal debe extremar precauciones, parapetarse, identificarse como
policia por altavoz, ordenar que permanezcan sentados y emitir instrucciones
consecutivas para controlar progresivamente a la persona perseguida antes de la
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reduccidon de movimientos. Esta secuencia evita una aproximacion precipitada, mantiene
cobertura, asegura coordinacién con C4 y reduce el riesgo de agresion, fuga o confusion
durante la intervencion.

AP08 Manual de Politicas y Procedimientos para el
Contacto Policial con Victimas del Delito

Propésito del capitulo

Proporcionar al personal operativo policial los conocimientos, criterios y herramientas
necesarios para brindar una atencién inicial oportuna, efectiva, gratuitay centrada en las
necesidades de las victimas del delito.

Este capitulo busca que el personal policial pueda:

e Reconocer a las victimas directas, indirectas y potenciales.

e Actuar conforme a los principios de dignidad, buena fe, debida diligencia,
gratuidad, igualdad y trato preferente.

e Establecer una comunicacioén asertiva y respetuosa.

e Evitar la revictimizacion y cualquier conducta que minimice o desacredite lo
expresado por la victima.

e |dentificar necesidades inmediatas de proteccién, atencion médica, psicoldgica o
juridica.

e Aplicarun enfoque diferenciado frente a personas en situacion de vulnerabilidad.

e Realizar entrevistas iniciales sin coaccidon y en condiciones de privacidad y
seguridad.

e Solicitar servicios médicos o paramédicos cuando sea necesario.

e Brindar primeros auxilios Unicamente cuando se cuente con la capacitacién
correspondiente.

e Documentar las lesiones, la atencién proporcionaday la canalizacion realizada.

e Orientar o trasladar a la victima hacia las instituciones municipales o estatales
competentes.

El procedimiento se activa desde que el personal operativo establece contacto con una
victima en la via o en espacios publicos y concluye cuando se le proporciona atencion
psicoldgica, médica o juridica, o cuando se realiza su canalizacién ante la institucion
competente.
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Ambito de aplicacién

Este capitulo resulta aplicable al personal operativo policial de la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana que, durante el cumplimiento de sus funciones, tenga un primer
contacto con una persona que sea o pueda ser victima de un delito.

Comprende, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Atencidoninmediatay proteccion inicial.

e Comunicacion asertivay escucha activa.

e |dentificacidon de riesgos y necesidades urgentes.

e Reconocimiento de victimas directas, indirectas y potenciales.

e Atencidn avictimas de violencia de género.

e Coordinacion con instituciones de atencidn a victimas.

e Entrevista inicialy deteccién de necesidades.

e Atencidn a personas con discapacidad.

e Atencidn a personas migrantes, indigenas o pertenecientes a pueblos originarios.
e Atencidn a personas de la comunidad LGBTIQ+.

e Atencidn a nifas, ninos y adolescentes.

e Solicitud de ambulanciay atenciéon paramédica.

e Contencion emocionalinicial.

e Registro de lesiones y actuaciones en el Informe Policial Homologado.
e Traslado, orientacion o canalizacidn institucional.

El bloque examina tanto los principios generales de atencion como la actuacién concreta
del primer respondiente: identificacién policial, entrevista, atencion médica, contencién
emocional, documentaciény canalizacion.

Reactivos

151. En la atencioén a victimas, ¢cual es el sentido operativo de actuar como primer
respondiente?

A. Recabar de inmediato datos para la denuncia, aun si la persona no esta
emocionalmente estable.

B. Brindar una actuacion inicial oportuna, equitativa, gratuita y efectiva para atender
necesidades inmediatas.

C. Preservar el lugar de los hechos y esperar a que otra autoridad realice cualquier
contacto con la victima.
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Respuesta correcta: B.

Justificacion: el primer respondiente no sélo llega primero; debe activar una respuesta
inicial centrada en la victima. La actuacién debe resolver necesidades urgentes de
proteccioén, salud, contencidn o canalizacién, no limitarse a generar informacidon para una
investigacion. El manual establece que el personal operativo debe actuar de manera
oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva en el primer contacto. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 3, Propodsito del procedimiento.

152. En la atencion a victimas en via o espacios publicos, ¢cuando se considera que
iniciay concluye el procedimiento?

A. Inicia con la denuncia formaly concluye con la judicializacion del caso.

B. Inicia cuando se detiene al probable responsable y concluye con su puesta a
disposicion.

C. Iniciacon el contacto del personal operativo con la victimay concluye con atencidon
psicoldgica, juridica o canalizacion.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: el procedimiento no depende de que exista denuncia o detenido. Se activa
desde el primer contacto con la victima en la via o espacios publicos y termina cuando se
le brinda atencion o se le conecta con la institucion adecuada. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 4,
Ambito y alcance.

153. En la atencion a victimas, ¢qué conducta refleja mejor la comunicacién asertiva
exigida al personal?

A. Escuchar sin anticipar conclusiones, mantener calma, no minimizar el mensaje y
mostrar disposicion real para comprender.

B. Pedir a la victima que sea breve, porque la prioridad operativa es identificar al
probable responsable para procurarle la reparacién del dano.

C. Usar frases tranquilizadoras para cerrar rapido la crisis y continuar con el
procedimiento.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: la comunicacion asertiva implica respeto, escucha atenta, control
emocionaly calma, sobre todo en situaciones de crisis. No equivale a acelerar la entrevista
ni a “calmar” con frases automaticas que pueden minimizar lo ocurrido. Fundamento:
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Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 5.1, Comunicacién asertiva.

154. Enlaatencidnavictimas, unapersonaque auxilia a la victima directay porello pone
en riesgo su integridad debe ser considerada:

A. Victima indirecta, porque mantiene relaciéon inmediata con la victima directa.
B. Testigo protegido, porque Unicamente presencié o conocié los hechos.
C. Victima potencial, porque su integridad o derechos peligran por prestar asistencia.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: no toda persona afectada es victima directa o indirecta. Quien auxilia a la
victima y por esa razdn queda en riesgo requiere medidas de atencion y proteccion,
aunque no haya sufrido todavia el dafno principal. Fundamento: Manual de Politicas y
Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 5, Glosario de
términos, en relacion con victimas potenciales.

155. En la atencion a victimas, ¢ qué diferencia operativa existe entre victima directa e
indirecta?

A. Ladirecta solo puede ser quien denuncia, mientras que la indirecta es quien rinde
testimonio.

B. La directa sufre dafio o menoscabo en sus bienes juridicos; la indirecta es familiar
0 persona a cargo con relacion inmediata.

C. Ladirectarecibe atencion médicay la indirecta Unicamente orientacion juridica.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: distinguir estos conceptos permite no excluir a familiares o personas
cercanas que también pueden requerir apoyo, contencion, informacién o canalizacion.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 5, Glosario de términos, definiciones de victima directa y victima
indirecta.

156. En la atencidn avictimas, ¢qué implica aplicar los principios de dignidad, buena fe,
debida diligencia, gratuidad y trato preferente?

A. Que la victima sea atendida sin barreras, con proteccién proporcional y sin poner
en duda inicial su condicion.

B. Que se le oriente cuando acepte denunciar formalmente.

C. Que el personal pueda decidir discrecionalmente si el hecho amerita atencién
especializada.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: estos principios impiden tratar a la victima como una carga administrativa.
La atencion debe darse con buena fe, auxilio oportuno, proteccién proporcional y
reconocimiento inicial de su situacion. Fundamento: Manual de Politicas vy
Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.1.2, Principios
que establece la Ley General de Atencidén a Victimas.

157. En la atencidn inicial a victimas, ¢como deben resumirse sus derechos
constitucionales de manera util para el primer contacto?

A. Como derecho a solicitar sanciones, ordenar diligencias y participar en la
reparacion del dafo.

B. Como derecho a recibir copia de toda la carpeta de investigacion desde el primer
contacto policial.

C. Como derecho a asesoria juridica y a recibir atencion médica y psicoldgica de
urgencia.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: en el primer contacto no se trata de explicar todo el proceso penal como
clase de posgrado. Lo prioritario es comunicar derechos accionables: asesoria juridica,
atencion médica y apoyo psicolégico urgente. Fundamento: Manual de Politicas y
Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.1.1 y Anexo
10.1, Articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

158. En la atencidn a victimas, si hay una persona lesionada y al mismo tiempo se tiene
posibilidad de perseguir al probable responsable, ;qué decisién es correcta?

A. Dividir la intervencién soélo si la victima acepta y puede esperar.

B. Priorizar la proteccion y salvaguarda de la victima sobre la persecucion o
investigacion.

C. Perseguir al probable responsable, porque la atencidn médica corresponde a otra
institucion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: la prioridad institucional es preservar vida, integridad y seguridad de la
victima. La detencidn es relevante, pero no puede desplazar una necesidad urgente de
proteccion. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial
con Victimas del Delito, numeral 7.1.4, La atencidon a victimas tiene prioridad sobre la
detencién de probables responsables.
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159. En la atencién a victimas de violencia de género, ;qué criterio debe seguir el
personal?

A. Aplicar el manual especializado de violencia de género, sin excluir las reglas
generales de atencion a victimas.

B. Aplicar unicamente el procedimiento general, para evitar duplicidad de protocolos.

C. Remitir a la victima directamente a instancia ministerial, sin intervencién inicial.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: la violencia de género exige un estandar especializado, pero la persona
sigue siendo victima y conserva los derechos generales de atencidn, auxilio, protecciony
canalizacion previstos para victimas en general. Fundamento: Manual de Politicas y
Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.1.5, Victimas
de violencia de género.

160. En la atencidn a victimas cuyo primer contacto fue con la policia municipal, ;qué
finalidad tiene la coordinacion con la Comisién de Atencidn Integral a Victimas del
Estado?

A. Sustituir laintervencion del personal municipal desde el inicio.

B. Permitir que la victima acceda a servicios y derechos previstos en la legislacion
estatal.

C. Evitar que la victima sea atendida por instancias privadas.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: la atencion municipal es una puerta de entrada. La coordinacion estatal
permite continuidad, servicios especializados y acceso a derechos mas amplios.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.1.8, Coordinacién con la Comisiéon de Atencidn Integral a Victimas
del Estado.

161. Enla atencidén avictimas durante una entrevistainicial, scudl es la postura correcta
del personal frente a lo narrado?

A. Actuar desde el supuesto de que lo narrado es cierto y no tratar a la victima como
sospechosa.

B. Contrastar de inmediato su dicho con posibles inconsistencias antes de ofrecer
apoyo.

C. Evitar registrar su relato hasta que exista una denuncia formal.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: el primer contacto no es un juicio de credibilidad. La victima debe ser
escuchada sin ser tratada como probable responsable; después vendran las etapas de
investigacion que correspondan. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para
el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.1.9, Entrevistas a la o las victimas.

162. En la atencion a victimas, ¢qué condicion debe cuidarse al realizar entrevistas?

A. Que se hagan en presencia de familiares para fortalecer la confianza.

B. Que serealicen frente a la persona sefalada, si eso facilita aclarar los hechos.

C. Que sean individuales, en entorno apropiado y sin presencia de la persona
agresora.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: entrevistar frente al agresor o ante terceros puede intimidar, contaminar el
relato y profundizar el dafio. La entrevista debe proteger privacidad y seguridad.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.1.9, Entrevistas a la o las victimas.

163. Enlaatencidén avictimas, sila personano desea responder ciertas preguntas, s cual
es la actuacion adecuada?

A. Hay que explicar que sin responder no podra recibir ningun servicio.
B. Respetar la voluntariedad de la entrevista y no obligarla a contestar.
C. Formular las preguntas de otra manera hasta obtener la informacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: la entrevista sirve para conocer datos y necesidades, pero no puede
convertirse en coaccion. Forzar respuestas puede producir victimizacién secundaria y
desconfianza institucional. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.1.9, Entrevistas a la o las victimas.

164. En la atenciodn a victimas, ¢qué dato debe buscarse fundamentalmente durante la
entrevista inicial?

A. Las necesidades inmediatas de la victima, especialmente si requiere atencion
médica o psicoldgica urgente.

B. Lareconstruccion completa del hecho para integrar una acusacion formal.

C. Lavaloracién personal del agente sobre si el relato parece coherente.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: el objetivo operativo no es agotar la investigacion. La entrevista inicial debe
detectar riesgos, necesidades de salud, contencion emocional y apoyos urgentes.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.1.9, Entrevistas a la o las victimas.

165. En la atencién a victimas con posible situacidon de vulnerabilidad, si el personal
tiene duda sobre la existencia de discapacidad o vulnerabilidad, ;qué debe hacer?

A. Esperar documento médico o constancia oficial.
B. Actuar como sino existiera vulnerabilidad hasta que se confirme.
C. Presumir que si existe y ajustar la intervencion.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: ante la duda, el estandar ordena proteger. Es mejor ajustar la atencion que
arriesgar una intervencion que agrave la situacion de la persona. Fundamento: Manual de
Politicasy Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.2.2,
Presuncién de vulnerabilidad o discapacidad.

166. En la atencién a victimas con discapacidad, ¢;qué implica aplicar ajustes
razonables?

A. Aplicar untrato idéntico a todas las personas para no discriminar.

B. Preguntar si requiere asistencia especifica y hacerlo constar en el informe
correspondiente.

C. Pedir alacompanante que decida qué necesita la victima.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: laigualdad no significa tratar igual situaciones distintas. El ajuste razonable
se construye preguntando a la persona y documentando la asistencia requerida.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.2.3, Asistencia o ajustes razonables.

167. En la atencidn a victimas que no pueden comunicarse adecuadamente en espanol
o requieren lengua de senas, ;qué debe gestionarse?

A. Apoyo de intérprete, traductor o persona cuidadora, segln corresponda.
B. Una entrevista posterior, sin realizar ninguna actuacion inicial.
C. Lapresencia de cualquier familiar, aunque la victima no lo autorice.

Respuesta correcta: A.
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Justificacién: la comunicacion efectiva es condicidn para ejercer derechos. Sin intérprete
0 apoyo adecuado, la atencidn puede convertirse en una formalidad vacia. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.2.4, Persona traductora o intérprete.

168. En la atencidn a victimas con aparente discapacidad cognitiva o intelectual, ;qué
limite tiene la actuacion policial?

A. Debe obtenerse una narracion breve de los hechos antes de informar al mando.

B. Debe pedirse al acompanante que responda por la victima.

C. Debelimitarse ainformar la aparente discapacidad a la persona superior jerarquica
o al Ministerio Publico.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: la intervencién debe evitar presiones o entrevistas inadecuadas. La ruta
correcta es activar a la autoridad o mando competente para proteger derechos.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.2.5, Victimas con discapacidad cognitiva o intelectual.

169. En la atencidn avictimas con discapacidad visual, ;qué conducta es adecuada?

A. Guiarla fisicamente sin preguntar, para reducir riesgos.
B. Presentarse, situarse a un costado y orientar sobre el entorno fisico.
C. Dirigirse preferentemente al acompanante para evitar confusion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: se debe respetar la autonomia de la persona. La orientacién sobre
escaleras, banquetas o bordes reduce riesgos sin invadir corporalmente. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.2.6, Victimas con discapacidad visual.

170. En la atencidn a victimas con discapacidad fisica o motriz, ;qué debe evitar el
personal?

A. Invadir corporalmente o sujetar la mano, salvo que la persona lo solicite.
B. Preguntar si requiere algun ajuste razonable.
C. Verificar que conserve sus apoyos como muletas o protesis.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: ayudar no autoriza tocar, mover o sujetar a la persona sin consentimiento.
La asistencia debe respetar dignidad, autonomia y apoyos fisicos. Fundamento: Manual
de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral
7.2.7, Victimas con discapacidad fisica o motriz.

171. En la atencidn a victimas pertenecientes a la comunidad LGTB+, ;cual actuacioén
es correcta?

A. Usar el nombre legal hasta que la persona demuestre otra identidad.
B. Solicitar retirar accesorios personales para facilitar la identificacion.
C. Dirigirse conforme a su identidad o expresion de género y proteger su privacidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: el trato digno exige respetar la forma en que la persona se identifica.
Ademas, su identidad de género u orientacion sexual no debe exponerse a terceros o
medios. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con
Victimas del Delito, numeral 7.2.8, Victimas de la comunidad LGTB+.

172. En la atencién a victimas indigenas o de pueblos originarios, ¢qué criterio debe
observarse?

A. Pedir que se comuniquen en espanol si desean recibir atencidon municipal.

B. Respetar su autodescripcion e identidad cultural y solicitar intérprete si es
necesario.

C. Evitar toda mediacion comunitaria, aunque resulte aplicable.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: el enfoque diferencial reconoce lengua, cultura y pertenencia comunitaria.
La atencion no debe imponer barreras culturales ni linglisticas; ademas, cuando proceda,
pueden privilegiarse mediaciéon y conciliacion en conflictos comunitarios. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.2.9, Victimas de comunidades indigenas o pueblos originarios.

173. En la atencién a victimas migrantes, ¢cual actuacion se aparta del estandar?

A. Solicitar que acrediten o verifiquen su situacién migratoria.
B. ldentificar lugar de origen y lengua materna para valorar necesidad de traduccién.
C. Explicar derechosy situacion juridica de forma sencillay sin tecnicismos.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: el contacto con victimas migrantes no es control migratorio. Pedir
documentos puede inhibir la ayuda y vulnerar derechos. Fundamento: Manual de Politicas
y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.2.10,
Victimas migrantes.

174. En la atencidn a victimas migrantes cuando estan presentes familiares, ¢ qué debe
observarse?

A. Separar a hombres de mujeres, para su proteccion.

B. Entrevistar solo a la victima directay retirar a las victimas indirectas.

C. Mantener juntas a la victima directa y a las victimas indirectas familiares, sin
separarlas.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: la separacion puede agravar vulnerabilidad, miedo o desorientacion.
Mantener al ndcleo familiar junto protege emocionalmentey reduce riesgos. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.2.10, Victimas migrantes.

175. Enla atencidn avictimas nifas, ninosy adolescentes, ¢qué forma de interaccion es
adecuada?

A. Hablar de piey con lenguaje técnico para mostrar autoridad.
B. Colocarse a su nivelvisual, usar tono mesurado y preguntas claras y sencillas.
C. Dirigirse unicamente a la persona adulta acompanante.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: la comunicacion debe adaptarse a la edad y condicién de la victima.
Colocarse a su altura y usar lenguaje claro reduce intimidacion y favorece confianza.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.2.11, Victimas nifas, ninos y adolescentes.

176. En la atencidon a victimas ninas, ninos y adolescentes, ¢qué derecho debe cuidarse
especialmente?

A. Elresguardo de suidentidad y datos personales.
B. Laobligacidon de narrar los hechos completos ante el primer respondiente.
C. Lacomparecenciainmediata ante medios de comunicacion si el caso es publico.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: nifas, ninos y adolescentes requieren proteccidn reforzada. La exposicion
de identidad o datos puede generar dafnos adicionales y victimizacidn secundaria.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.2.11, Victimas nifias, nifos y adolescentes, y Anexo 10.1, Articulo 20
constitucional.

177. En la atencidn inicial a victimas, ¢ cual es el primer acto formal que debe realizar el
personal operativo al establecer contacto?

A. Preguntar si desea denunciar.
B. Solicitar identificacion oficial.
C. Identificarse indicando grado y nombre.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: la identificacidon genera confianza, certeza y trazabilidad. La victima debe
saber quién la atiende antes de aportar informacién o aceptar apoyo. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.3.2.

178. En la atencion inicial a victimas, después de identificarse, ;qué debe buscar el
personal mediante comunicacion asertiva?

A. Determinar si hay elementos para detener a una persona.
B. Comprender la situacion e identificar necesidades inmediatas.
C. Obtener la mayor cantidad de datos para el IPH.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El IPH y la posible detencion importan, pero en esta fase la prioridad es
detectar qué necesita la victima: seguridad, atencién médica, contencidn, alimento, agua,
vestimenta o canalizacién. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Contacto Policial con Victimas del Delito, numeral 7.3.3.

179. En la atencién a victimas, ¢por qué se consulta si requiere agua, alimento o
vestimenta?

A. Porgue las necesidades basicas también forman parte de una atencién digna e
inmediata.

B. Porque el apoyo material complementa la obligacién de canalizar.

C. Porque se debe brindar ayuda si la victima carece de recursos propios.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: la atencidon no es sélo juridica. Una victima puede requerir condiciones
minimas de estabilidad fisica o emocional antes de hablar, decidir o trasladarse.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.4.

180. En la atenciodn a victimas, ¢qué debe informarse sobre sus posibilidades de apoyo
inmediato?

A. Que puede acudir al Ministerio Publico para pedir cualquier servicio.

B. Que debe recibir apoyo si hay lesiones visibles.

C. Que puede conversar con una persona de apoyo emocional, obtener asesoria
juridica o recibir valoracion médica general.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: informar estas opciones permite que la victima conozca rutas concretas de
ayuda. No debe condicionarse la orientacidon a denuncia, lesionesvisibles o tramite previo.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.5.

181. En la atencidn a victimas, si no hay heridas visibles, pero la persona refiere dolor o
agresion, ;qué debe recordar el personal?

A. Que solo las lesiones visibles justifican atencion urgente.
B. Que la ausencia de heridas externas no descarta agresion o lesiones.
C. Que debe esperar valoracién ministerial antes de solicitar apoyo médico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: muchas lesiones no son evidentes. El personal no debe descartar atencion
meédica por una revision superficial ni convertir su impresion visual en diagndstico.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.6.

182. Enla atencidén avictimas con lesiones urgentes, s cual es la ruta operativa correcta?

A. Solicitar al C4 la presencia de una ambulancia.
B. Trasladarla directamente en la unidad policial, para mayor prontitud.
C. Pedirle que acuda por sus medios para no alterar la escena.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: C4 permite activar despacho, registro y atencioén de emergencia. El traslado
improvisado puede generar riesgos y dejar sin trazabilidad la intervencion. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numeral 7.3.7.

183. En la atencidn a victimas lesionadas, ¢cuando puede brindar primeros auxilios el
personal operativo?

A. Siempre que la victima lo solicite.

B. Sdlo cuando el personal paramédico tarde mas de diez minutos.

C. Cuando cuente con la capacitacion necesaria, mientras arriba el personal
paramédico.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: la buena intencion no sustituye la capacitacion. Intervenir sin
conocimientos puede agravar lesiones o comprometer la seguridad de la victima.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.9.

184. En la atencién a victimas lesionadas, ;qué datos deben documentarse para
asentarse posteriormente en el IPH?

A. Lahorade llegada de la ambulancia.

B. Lesionesvisiblesy referidas, institucion médica de traslado, datos de paramédicos
y ambulancia.

C. Lanegativa o aceptacion de la victima a recibir atencion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: el IPH debe reflejar la trazabilidad de la atencién: qué lesiones se
observaron o refirieron, quién atendié y a donde fue trasladada la victima. Fundamento:
Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito,
numerales 7.3.11y 7.3.12.

185. En la atencidn avictimas en crisis emocional, ;qué debe evitar el personal?

A. Usar frases que minimicen la situacién, como “no pasa nada” o “todo estara bien”.
B. Hacerle saber que recibira atencion médica.
C. Permitirle expresarse si asi lo desea.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: las frases hechas pueden sonar amables, pero invalidan la experiencia de
la victima. Lo correcto es transmitir seguridad sin minimizar. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas del Delito, numerales
7.3.14y7.3.15.

186. En la atencidn a victimas en crisis emocional, ;qué técnica basica puede utilizarse
para apoyar la estabilizacién inicial?

A. Pedirle que relate varias veces los hechos para ordenar sus recuerdos.
B. Mantener silencio total hasta que recupere la calma.
C. Invitarla a respirar en tres tiempos: inhalar, retener y exhalar.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: la respiracién en tres tiempos es una herramienta sencilla de contencion
inicial. No sustituye atencién profesional, pero ayuda a reducir la intensidad de la crisis.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.16.

187. En la atencidn a victimas que requieren apoyo emocional inmediato o valoracion
meédica general, ¢qué debe ofrecer el personal?

A. Canalizacién verbal a cualquier institucion cercana.

B. Traslado a la Subdireccién de Servicios Médicos, Psicosociales y Administrativos
ubicada en Juzgados Civicos.

C. Esperar a que la victima solicite una cita por su cuenta.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: el estandar prevé una ruta concreta de atencion inmediata. La victima no
debe quedar navegando sola en el laberinto institucional; ahi hasta Teseo pediria GPS.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.18.

188. En la atencidn a victimas que no requieren apoyo inmediato, pero si asistencia
juridica, ¢qué informacion debe proporcionarse?

A. Nombre, teléfono oficial y ubicacion de la persona titular de la Subdireccién de
Atencion a Victimas para agendar atencion.

B. Unicamente la direccién del Ministerio Piblico mas cercano.

C. Unarecomendacion general para buscar asesoria legal externa.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: la orientacidén debe ser concreta y verificable. Dar datos oficiales facilita
continuidad y evita que la victima abandone el proceso por falta de informacion.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Contacto Policial con Victimas
del Delito, numeral 7.3.22.

AP 09 Manual de Politicas de Actuacion Policial Fuera de
Servicio

Propésito del capitulo

Establecer los conocimientos que debe dominar el personal policial para conducirse de
manera ética, legal, prudente y congruente con su funcién cuando no se encuentra de
turno o en servicio. Comprende las restricciones relacionadas con el uniforme,
armamento, equipo, identificaciones y demas recursos institucionales; el
comportamiento en la vida privada; el uso de redes sociales; la reserva de informacion;
los empleos y actividades incompatibles; asi como los supuestos excepcionales en los
que puede auxiliar, intervenir en flagrancia, actuar en legitima defensa o dar aviso a las
autoridades.

Ambito de aplicacién

Es aplicable a todo el personal policial de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del municipio de San Luis Potosi, incluyendo personal operativo y
administrativo de carrera policial, cuando se encuentre descansando, suspendido, de
vacaciones, con licencia o fuera de su turno.

El documento establece unicamente politicas de actuacion. El probable incumplimiento
de sus prohibiciones u obligaciones debera investigarse y, en su caso, sancionarse
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion y la Imposiciéon de
Sanciones Disciplinarias al Personal Policial y demas normativa institucional aplicable.

Reactivos

189. En las politicas de actuacion policial fuera de servicio, scuando se considera que
el personal policial esta fuera de servicio?

A. Cuando se encuentra de vacaciones autorizadas.

B. Cuando no estad de turno o en servicio, ya sea por descanso, suspension,
vacaciones, licencia u otra circunstancia similar.

C. Cuando se encuentra fuera de su sector, aunque esté cumpliendo una comisién.
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Respuesta correcta: B.

Justificacion: El Manual de actuacién policial fuera de servicio define “fuera de servicio”
como el momento en que el personal no esta de turno o en servicio, incluyendo descanso,
suspension, vacaciones o licencia. Esta definicién determina cuando se activan las
restricciones especiales sobre uniforme, equipo, actuacién y empleos permitidos.
Fundamento: numeral 5.3.

190. Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué implica un
conflicto de interés?

A. Que intereses personales, familiares o de negocios puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial del cargo.

B. Que dos o mas personas integrantes de la Secretaria tengan desacuerdos sobre
situaciones dentro o fuera del servicio.

C. Que un mando cambie de asignacion a un elemento por necesidades operativas.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El conflicto de interés se presenta cuando intereses privados pueden
afectar la imparcialidad del servidor publico. Esto impide que el policia fuera de servicio
realice empleos o actividades que comprometan su neutralidad. Fundamento: numerales
5.1y 7.1.1.15 del Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

191. Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢ qué regla aplica
al uso de objetos y recursos institucionales?

A. Fuera de servicio esta prohibido usar, portar, disponer, prestar o comercializar
uniforme, armamento, equipo, insignias, identificaciones, vehiculos oficiales y
demas recursos institucionales.

B. Fuera de servicio pueden usarse si el elemento los conserva bajo resguardo
personal.

C. Fuera de servicio sélo esta prohibido usar armamento, pero no insignias ni
identificaciones.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La prohibicién evita abuso de autoridad, confusidon ciudadana, exposicion
delelementoy uso indebido de bienes publicos. El policia fuera de servicio no debe operar
ni aparentar operar con recursos institucionales. Fundamento: numeral7.1.1.1 delManual
de politicas de actuacién policial fuera de servicio.
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192. En las politicas de actuaciéon policial fuera de servicio, ¢qué conducta esta
prohibida respecto de documentacion, uniformes o equipo proporcionado por la
Secretaria?

A. Resguardarlos conforme a las instrucciones recibidas.
B. Sustraerlos, alterarlos, esconderlos, dafnarlos o destruirlos.
C. Reportar su deterioro al mando inmediato.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La documentacién, uniformes y equipo forman parte del control
institucional. Alterarlos, dafnarlos o esconderlos afecta la disciplina, la trazabilidad y la
responsabilidad administrativa del personal. Fundamento: numeral 7.1.1.2 del Manual de
politicas de actuacion policial fuera de servicio.

193. Conforme alas politicas de actuacion policialfuera de servicio, ¢ qué conducta esta
prohibida hacia subordinados, compaferas o companeros de trabajo?

A. Acudir afiestasy consumir bebidas alcohodlicas.
B. Dar seguimiento a una instruccioén recibida durante el turno.
C. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La disciplina policial no autoriza maltrato ni intimidacion. La obligacion de
comportamiento profesional se mantiene incluso fuera del horario laboral. Fundamento:
numeral 7.1.1.3 del Manual de politicas de actuacidn policial fuera de servicio.

194. Personal fuera de servicio graba un video para redes sociales explicando tacticas
policiales y mostrando parte de su equipo. Conforme a las politicas de actuacion
policial fuera de servicio, ¢ qué valoracion es correcta?

A. Puede hacerlo si usa una cuenta personaly no aparece uniformado.

B. No puede hacerlo; el contenido sobre funcién policial s6lo puede realizarse durante
el servicio y con autorizacién previa de Comunicacion Social.

C. Puede hacerlo si el contenido mejora la imagen de la corporacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El manual prohibe realizar contenido para redes sociales sobre aspectos de
la funcion policial fuera de servicio. Esta regla protege informacién, imagen institucional,
seguridad del personal y control comunicacional. Fundamento: numeral 7.1.1.4 del
Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.
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195. Una policia fuera de servicio consume una sustancia controlada con receta
privada, pero sin aval del servicio médico que atiende al personal de la Secretaria.
Conforme a las politicas de actuacion policial fuera de servicio, ;qué respuesta es
correcta?

A. Esta permitido porque cualquier receta médica es suficiente.

B. Esta permitido siempre que ocurra fuera del turno.

C. No se actualiza la excepcion del manual si no existe prescripcion médica avalada
por el servicio médico correspondiente.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La excepcidon sélo procede cuando existe prescripcion médica avalada por
el servicio médico que atiende al personal de la Secretaria. La razén es proteger la
capacidad de reaccion, juicio y seguridad del personal. Fundamento: numeral 7.1.1.5 del
Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

196. Un policia fuera de servicio se identifica como elemento de la Secretaria para exigir
trato preferente en un estacionamiento y amenaza al encargado. Conforme a las
politicas de actuacion policial fuera de servicio, ;qué conducta realiza?

A. Una conducta prohibida: ostentarse como personal policial para amenazar, influir,
actuar con prepotencia, hostilidad o agresion hacia terceros.

B. Una actuacion no relevante desde el punto de vista institucional porque no
conserva su calidad policial las 24 horas.

C. Una conducta permitida si no utilizé uniforme ni arma.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Fuera de servicio no puede utilizar su calidad institucional para intimidar o
conseguir ventajas. Esa conducta deteriora la confianza ciudadana y constituye abuso.
Fundamento: numeral 7.1.1.6. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de
servicio

197. Personal policial acude a un concierto publico, muestra su identificacién de la
Secretaria y consigue que a un familiar le otorguen un beneficio. Conforme a las
politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué aplica?

A. Puede hacerlo si el beneficio no fue para él directamente.

B. Esta prohibido identificarse como personal de la Secretaria en reuniones no
oficiales para recibir beneficios propios o para terceras personas.

C. Puede hacerlo si no amenaza ni agrede a nadie.
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Respuesta correcta: B.

Justificacion: La prohibicidon incluye beneficios personales y para terceros. El
razonamiento es evitar influyentismo, favoritismo y uso patrimonial de la funcién publica.
Fundamento: numeral 7.1.1.7. del Manual de politicas de actuaciéon policial fuera de
servicio.

198. En las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué debe hacer el personal
frente a invitaciones que puedan comprometer su imparcialidad?

A. Aceptarlas si ocurren fuera del turno laboral.

B. Aceptarlas si no existe beneficio econdmico directo.

C. Abstenerse de aceptarlas o hacerlas cuando considere que comprometen su
imparcialidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La imparcialidad no termina al concluir el turno. Si una invitaciéon puede
condicionar decisiones futuras o generar apariencia de favoritismo, debe evitarse.
Fundamento: numeral 7.1.1.8. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de
servicio.

199. Personal policial concluye su turno, deja el arma en resguardo, pero sale de las
instalaciones uniformado para tomar transporte publico. Conforme a las politicas de
actuacion policial fuera de servicio, ;qué debe observar?

A. Debe egresar vestido de civil, porque transitar uniformado y desarmado en via
publica lo coloca en desventaja ante una situacién de riesgo.

B. Puede salir uniformado porque acaba de terminar el servicio.

C. Puede salir uniformado si cubre insignias.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La regla protege la vida e integridad del personal. El elemento fuera de
servicio, uniformado y desarmado puede ser identificado como policia sin contar con
condiciones tacticas de proteccion. Fundamento: numeral7.1.1.9. del Manual de politicas
de actuacién policial fuera de servicio.

200. Caso practico. Un policia llega a iniciar turno con aliento alcohdlico y signos
visibles de haber bebido la noche anterior. Conforme a las politicas de actuacidn
policial fuera de servicio, ¢qué respuesta corresponde?
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A. Puede iniciar servicio si afirma sentirse bien y se queda a realizar tareas
administrativas.

B. Tiene prohibido presentarse a iniciar turno con secuelas del consumo de bebidas
alcohdlicas.

C. Puede iniciar servicio si no porta arma durante las primeras horas.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La operacion policial exige plena capacidad fisica, mentaly de reaccién. Las
secuelas del alcohol afectan juicio, coordinacion, autocontrol y seguridad operativa.
Fundamento: numeral 7.1.1.10. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de
servicio.

201. Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué regla aplica a
prestar servicios de seguridad o vialidad por cuenta propia?

A. Se permite si se realiza en dia de descanso.

B. Se permite si no se usa uniforme ni equipo oficial.

C. Esta prohibido prestar servicios de seguridad publica, privada o de vialidad por
cuenta propia.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La funcién policial no puede privatizarse ni ejercerse informalmente. La regla evita
conflictos de interés, simulacién de autoridad y uso indebido de experiencia o investidura.
Fundamento: numeral 7.1.1.11. del Manual de politicas de actuacidn policial fuera de servicio.

202. Personal policial de la Secretaria acepta trabajar como servidor publico en otro
municipio durante sus dias de descanso. Conforme a las politicas de actuacién
policial fuera de servicio, ¢qué indica el manual?

A. Esta prohibido trabajar como servidor publico en la federacidn, entidad federativa
u otros municipios.

B. Esta permitido si no coincide con su horario de turno.

C. Esta permitido si informa verbalmente al mando.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La prohibicién busca evitar duplicidad de funciones, conflicto institucional y
afectacion a la disponibilidad del personal. No depende Unicamente de si el horario se cruza o no
con elturno. Fundamento: numeral 7.1.1.12. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de
servicio.
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203. Un policia fuera de servicio vende tenisy ropa piratas por redes sociales. Conforme
a las politicas de actuacion policial fuera de servicio, ;qué regla aplica?

A. No aplica el manual porque la conducta ocurre fuera del trabajo.
B. Esta prohibido realizar actos de comercio con mercancia ilicita o ilegal.
C. Sélo seria relevante si usa uniforme, patrulla o identificacidn oficial.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La conducta policial debe ser ética dentro y fuera del servicio. Participar en
comercio ilicito contradice directamente la funcidon de seguridad y afecta la legitimidad
institucional. Fundamento: numeral 7.1.1.13. del Manual de politicas de actuacién policial fuera
de servicio.

204. Caso practico. Una policia fuera de servicio trabaja por las noches como encargada
de seguridad en un bar con venta de bebidas alcohdlicas. Conforme a las politicas de
actuacion policial fuera de servicio, qué respuesta es correcta?

Puede hacerlo si el establecimiento tiene licencia municipal.

Puede hacerlo si no porta uniforme ni armay no se ostenta como policia.

. Esta prohibido realizar cualquier actividad comercial o laboral en lugares donde se
comercialicen bebidas alcohdlicas.

o>

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La prohibicién no depende de que el establecimiento opere legalmente ni de que se
use uniforme. Operativamente, busca evitar exposicion a riesgos, conflictos de interésy confusion
entre funcidén publicay actividad privada. Fundamento: numeral 7.1.1.14. del Manual de politicas
de actuacién policial fuera de servicio.

205. Caso practico. Un elemento fuera de servicio acepta empleo con una empresa
cuyos intereses podrian verse beneficiados por informaciéon o contactos de la
Secretaria. Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué
debe valorarse?

A. Que so6lo habria problema si usa equipo institucional.
B. Que puede existir conflicto de interésy, por tanto, la actividad esta prohibida.
C. Que esvalido si el empleo se realiza en horario nocturno.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: Si el empleo puede afectar independencia, imparcialidad o generar intereses
privados vinculados a la funcion publica, debe evitarse. El riesgo es sustantivo, no sélo de horario
o uso de uniforme. Fundamento: numerales 5.1 y 7.1.1.15. del Manual de politicas de actuacion
policial fuera de servicio.

206. En las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢{qué obligacién ética
conserva el personal policial?

A. Debe apegarse al Cédigo de Etica y mantener comportamiento ético en su vida
profesionaly privada.

B. Sélo debe observar el Cédigo de Etica dentro de instalaciones oficiales.

C. Sélo debe cuidar su conducta cuando porte uniforme.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: La calidad de servidor publico exige comportamiento ético también fuera de
servicio. La conducta privada puede impactar la confianza publica y la imagen institucional.
Fundamento: numerales 7.1.2.1y 7.1.2.2. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de
servicio.

207. Conforme a las politicas de actuacion policial fuera de servicio, ¢qué debe hacer el
personal respecto de la informacién que conoce por sus funciones?

A. Puede compartirla solo con familiares.

B. Debe guardar reserva, especialmente respecto de informacioén relacionada con
operativos policiales.

C. Puede publicarla o difundirla si considera que ayuda a prevenir delitos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La reserva protege operativos, seguridad del personal, investigaciones y eficacia
institucional. Fuera de servicio no se relaja el deber de confidencialidad. Fundamento: numeral
7.1.2.3. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

208. Un policia fuera de servicio presencia un robo en desarrollo. No porta uniforme,
arma ni equipo institucional. Conforme a las politicas de actuacion policial fuera de
servicio, scual es laregla general que debe considerar?

A. Que debe asumir el mando del lugar por su experiencia policial.

B. Que puede ordenar revisiones preventivas a quienes estén cerca.

C. Que fuera de servicio no puede actuar como policia ni hacer algo distinto a lo que
puede hacer cualquier ciudadano.
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Respuesta correcta: C.

Justificacion: La regla central es que fuera de servicio no actia como policia. Su actuacioén se
limita a lo que puede hacer cualquier ciudadano, sin perjuicio de avisar a personal en servicio,
auxiliar sin ponerse en riesgo, actuar en flagrancia o legitima defensa. Fundamento: numeral
7.1.2.4. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

209. Personal policial fuera de servicio observa una rifia con armas blancas mientras
esta acompanado de su familia. Conforme a las politicas de actuacion policial fuera
de servicio, ¢qué debe hacer como regla general?

A. Abstenerse de intervenir si existe riesgo para su vida o la de terceros y solicitar
apoyo.

B. Intervenir fisicamente de inmediato por su formacion policial.

C. ldentificarse como policiay ordenar que todos se tiren al piso.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: La politica general es abstenerse de intervenir en situaciones que impliquen riesgo.
Operativamente, fuera de servicio puede carecer de equipo, respaldo, comunicacién y
condiciones tacticas. Fundamento: numeral 7.1.2.5. del Manual de politicas de actuacién policial
fuera de servicio.

210. Un policia fuera de servicio ve a una persona arrebatar un bolsoy correr. La detiene
inmediatamente, sin ponerse en riesgo grave. Conforme a las politicas de actuacion
policial fuera de servicio, ¢ qué debe hacer después?

A. Interrogarlay revisar su teléfono antes de entregarla.

B. Ponerla sin demora a disposicion de la autoridad civilmas cercana para que éstala
remita al Ministerio Publico.

C. Llevarla a la comandancia para identificarla plenamente.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: En flagrancia puede detener como cualquier ciudadano, pero debe poner a la
persona sin demora a disposicién de la autoridad civil mas cercana. No puede realizar actos de
investigacion por cuenta propia. Fundamento: numeral 7.1.2.6. del Manual de politicas de
actuacion policial fuera de servicio.
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211. Un policia fuera de servicio es atacado fisicamente y usa fuerza necesaria y
proporcional para protegerse. Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de
servicio, ¢ qué supuesto reconoce el manual?

A. No puede defenderse porque esta fuera de servicio.

B. Puede usar cualquier medio sin atender proporcionalidad.

C. Puede actuar en legitima defensa de bienes juridicos propios o de terceros,
conforme a los principios aplicables, como cualquier ciudadano.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Fuera de servicio conserva el derecho a la legitima defensa, pero no como facultad
policial ilimitada. Debe actuar conforme a los principios aplicables a cualquier ciudadano.
Fundamento: numeral 7.1.2.7. del Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

212. Personal policial fuera de servicio encuentra a una persona lesionada en la via
publica, pero la zona sigue siendo peligrosa. Conforme a las politicas de actuacion
policial fuera de servicio, ¢qué debe hacer?

A. Brindar auxilio sélo si no pone en riesgo su propia integridad y solicitar apoyo de
emergencia.

B. Ingresar de inmediato a la zona de riesgo por su deber policial.

C. Retirarse sin avisar, porque esta fuera de servicio.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El deber de auxilio existe, especialmente respecto de personas lesionadas, pero no
obliga a exponerse de manera irrazonable. La decisidon operativa correcta es auxiliar sin generar
mas victimas y pedir apoyo. Fundamento: numeral 7.1.2.8. del Manual de politicas de actuacién
policial fuera de servicio.

213. Fuera de servicio, una policia observa movimientos que podrian indicar un robo a
negocio en desarrollo. Conforme a las politicas de actuacion policial fuera de
servicio, ¢qué debe hacer?

A. Entrar al negocio para confirmar los hechos.

B. Dar aviso al personal policial en servicio, directamente o por el 911, y aportar
informacién sobre el nivel de riesgo observado.

C. Publicar enredes sociales para advertir a vecinos.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: Ante un hecho probablemente delictivo en desarrollo, debe avisar al personal
policial en servicio o al 911. Su experiencia debe servir para comunicar informacion util sobre el
riesgo, no para intervenir sin respaldo. Fundamento: numeral 7.1.2.9. del Manual de politicas de
actuacion policial fuera de servicio.

214. En las politicas de actuacion policial fuera de servicio, ¢ qué debe hacer el personal
si el mando lo llama para incorporarse por emergencia o necesidades del servicio?

A. Atender el llamado del mando.
B. Puede o no atenderlo, si se encuentra en dia de descanso.
C. Acudir sélo si desea realizar horas extra.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: Aunque esté fuera de servicio, debe atender el llamado del mando en emergencias
o por necesidades del servicio. Esto permite reforzar la capacidad institucional ante situaciones
extraordinarias. Fundamento: numeral 7.1.2.10. delManual de politicas de actuacidn policial fuera
de servicio.

215. Conforme a las politicas de actuaciéon policial fuera de servicio, ¢cual es el
razonamiento operativo detras de ingresar o egresar vestido de civil al comenzar o
concluir turno?

A. Evitar el desgaste del uniforme.

B. Proteger la vida e integridad del personal, evitando que transite uniformado y
desarmado en via publica en situacién de desventaja.

C. Facilitar el control administrativo del horario laboral.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La razén principal es de seguridad operativa. Un elemento uniformado y desarmado
fuera de turno puede ser identificado como policia sin contar con respaldo, equipo o condiciones
de protecciéon. Fundamento: numeral 7.1.1.9. del Manual de politicas de actuacion policial fuera
de servicio.

216. En las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢en qué supuesto puede
realizarse contenido para redes sociales relacionado con la funcidn policial?

A. Cuando se trate de contenido positivo para la imagen institucional, aunque no
exista autorizacion.

B. Cuando el elemento esté de descanso y use cuentas personales.

C. Duranteelservicioy conautorizaciéon previa de la persona titular de la Subdireccién
de Comunicacion Social.
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Respuesta correcta: C.

Justificacion: El manual no deja la decisién al criterio individual del elemento. Exige que sea
durante el servicio y con autorizacion previa, para proteger informacioén, imagen institucional y
seguridad operativa. Fundamento: numeral 7.1.1.4 del Manual de politicas de actuacién policial
fuera de servicio.

217. Un policia fuera de servicio presencia una discusion vecinal sin delito evidente,
aunque la conducta estd escalando. Se identifica como policia, indica que procedera
a detener a una persona y argumenta que deben obedecer sus instrucciones.
Conforme a las politicas de actuacién policial fuera de servicio, ¢qué valoracion es
correcta?

A. Actua indebidamente, porque fuera de servicio no puede actuar como policia ni
ostentarse para imponerse frente a terceros, aunque esté en presencia de un
probable delito.

B. Actua correctamente porque su investidura policial permanece activa las 24 horas.

C. Actua correctamente si después informa al mando, porque esta actuando ante un
delito flagrante.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: Fuera de servicio no puede hacer algo distinto a lo que puede hacer cualquier
ciudadano. Ademas, esta prohibido ostentarse como personal policial para amenazar, influir,
actuar con prepotencia, hostilidad o agresion. Fundamento: numerales 7.1.1.6 y 7.1.2.4. del
Manual de politicas de actuacion policial fuera de servicio.

AP10. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA

Proposito del capitulo

Que el personal operativo conozcay aplique las medidas destinadas a proteger a las personas,
instalaciones, documentacion, equipos e informacién de la Secretaria, mediante el control
ordenado de accesosy salidas, la vigilancia de areas restringidas, la revisiéon de objetos, el
cumplimiento de las reglas de estacionamiento, la proteccion de datos y la actuacién
coordinada ante riesgos, emergencias o contingencias.

El personal debera comprender que la seguridad de las instalaciones no corresponde
exclusivamente a quienes se encuentran asignados a las garitas o a la guardia en prevencion.
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Todas las personas integrantes de la Secretaria tienen la obligacién de respetar los controles
establecidosy colaborar para mantener un entorno seguro y controlado.

Ambito de aplicacién

Este capitulo es aplicable al personal operativo policial de la Secretaria que:

Ingrese, permanezca o salga del edificio central, jefaturas regionales, juzgados civicos o Centro
de Internamiento Municipal.

Utilice estacionamientos o areas de circulacién interna.
Porte mochilas, bolsas, portafolios, equipo o materiales.
Tenga acceso a registros, imagenes, sistemas de videovigilancia o informacion institucional.

Se encuentre presente durante una manifestacion, amenaza, emergencia, evacuacion o
contingencia.

Desempefie funciones de guardia en prevencidn, control de accesos, vigilancia, custodia o
seguridad interna.

Reactivos

218. Conforme a las politicas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria,
personal policial que no esta en servicio ni en turno, necesita ingresar al edificio
central para realizar un tramite administrativo. Se presenta en horario habil, con su
credencial, pero viste pantaldn corto y sandalias. ¢ Cual es la actuacién correcta?

A. Permitirle elingreso porque forma parte de la Secretaria y porta credencial oficial.

B. Permitirle el ingreso sélo si el mando lo autoriza.

C. Negarleelingreso, porque, aunque puede entrar en diasy horas habiles mostrando
credencial, debe vestir con decoro y no se permite ingresar con pantalones cortos
o chanclas.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: Pertenecer a la Secretaria no elimina las reglas de seguridad de las instalaciones; el
ingreso fuera de turno o servicio se permite para tramites, pero condicionado a que sea endiasy
horas habiles, con credencial y vestimenta decorosa. Fundamento: politica 7.2.17 del Manual de
Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana.

219. En aplicaciéon de los procedimientos de seguridad de las instalaciones de la
Secretaria, una policia en funciones administrativas necesita salir del edificio central
durante su horario laboral para atender un asunto personal. Muestra su credencial al
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personal de guardia y afirma que con eso basta porque regresara en una hora. ;Qué
debe exigirse?

A. Que registre verbalmente su salida con el personal de guardia, pues la credencial
acredita su adscripcion.

B. Que cuente con pase de salida, ya que las salidas del personal en horas laborales
deben realizarse mediante ese documento.

C. Que deje su credencial en la recepcidon y la recupere al regresar, para controlar su
ausencia temporal.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La credencial acredita identidad y adscripcion, pero no sustituye la autorizacion
para ausentarse durante la jornada; el pase de salida permite dejar constancia de que la salida fue
autorizada y mantiene control sobre la presencia del personal dentro de las instalaciones.
Fundamento: politica 7.2.18 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las
Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

220. Dentro de las reglas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria, un
integrante ingresa por recepcion con una mochila y se niega a mostrar su contenido
porque “no es visitante”. ; Cual es la respuesta correcta?

A. Debe mostrar el contenido de mochilas, bolsas o portafolios si entra con ellas, aun
siendo personal de la Secretaria.

B. Solo puede revisarse si existe sospecha fundada de que transporta un objeto
prohibido.

C. No puede revisarse, salvo autorizacion expresa de la persona titular de la
Secretaria.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El control de objetos no tiene como finalidad desconfiar del personal, sino proteger
instalaciones, equipo, documentacion, informacién institucional y seguridad interna; por eso la
obligacion aplica también al personal de la Secretaria cuando entra o sale con mochilas, bolsas o
portafolios. Fundamento: procedimiento 7.7.5 y procedimiento 7.7.9 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

221. En el contexto de la seguridad de las instalaciones de la Secretaria, un policia
municipal que no esta adscrito al C4 solicita entrar “s6lo un momento” a esa area
para saludar a un compafero. Argumenta que también pertenece a la Secretaria.
¢ Qué procede?
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A. Permitir elingreso si acredita ser personal policial y no porta objetos prohibidos.

B. Permitir elingreso siva acompafiado por otro elemento adscrito al C4.

C. Negar el ingreso, porque el C-4 es area restringida incluso para personal no
autorizado de la Secretaria.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Hay areas donde la seguridad no depende sdélo de pertenecer a la corporacion, sino
de contar con autorizacién funcional; el C4, el s6tano y la armeria son espacios restringidos
porque concentran informacién, equipo o recursos sensibles, y permitir accesos informales
rompe la trazabilidad del control. Fundamento: politicas 7.2.3 y 7.2.4 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana.

222. Conforme a las politicas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria
aplicables a juzgados civicos, personal de otra corporacién acude para acompanar
un tramite y pretende ingresar con su arma de cargo. ;Qué debe hacerse?

A. Permitirle el ingreso porque pertenece a una institucién de seguridad publica.

B. Permitirle el ingreso sélo si mantiene el arma asegurada y no la manipula.

C. No permitir el ingreso con arma; el personal de otras corporaciones debe ingresar
sin arma de cargo.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Eninstalaciones dejusticia civica, el control de armas reduce riesgos para personas
usuarias, personal, infractores y visitantes; la pertenencia a otra corporacién no genera una
excepcioén automatica, porque la prioridad operativa es mantener un entorno seguroy controlado.
Fundamento: politica 7.4.3 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las
Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

223. Bajo las reglas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria, una persona
servidora publica acude al edificio central con su hija menor de edad porque no tuvo
con quién dejarla. Pide que permanezca con ella en su oficina durante la jornada.
¢ Qué respuesta se ajusta al manual?

A. Puede ingresar excepcionalmente bajo responsabilidad del padre, madre o tutor,
pero debe permanecer exclusivamente en el area de comedor del edificio central.

B. Puede ingresar y permanecer en cualquier area administrativa, siempre que no
interfiera con el servicio.

C. No puede ingresar en ninguna circunstancia, porque toda persona menor de edad
esta prohibida en instalaciones de la Secretaria.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: La regla distingue entre menores acompanantes de visitantes o proveedores, cuyo
ingreso no se permite, y menores hijas o hijos del personal de la Secretaria, cuyo ingreso sélo es
excepcional y bajo responsabilidad absoluta del padre, madre o tutor; aun asi, se limita su
permanencia al comedor para reducir riesgos y evitar circulacion en Aareas operativas.
Fundamento: politica 7.2.7 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las
Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

224. De acuerdo con las politicas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria, una
persona visitante llega al edificio central en aparente estado de ebriedad, grita al
personal y exige entrar porque “solo va a entregar un documento”. ;Cual es la
actuacion correcta?

A. Permitirle ingresar Unicamente hasta oficialia de partes, evitando que pase a areas
internas.

B. No permitir el ingreso por encontrarse intoxicada o con actitud agresiva; si atenta
contra la integridad del personal o la seguridad de las instalaciones, debe ponerse
a disposicion de la autoridad competente.

C. Permitirle el ingreso si acepta ser acompanada por personal de guardia.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La seguridad de instalaciones exige prevenir riesgos antes de que escalen; un
tramite no justifica permitir el acceso a una persona intoxicada, agresiva o violenta, y si ademas
atenta contra la integridad del personal o la seguridad del inmueble, la respuesta debe pasar del
control administrativo a la intervencién de la autoridad competente. Fundamento: politicas 7.2.6
y 7.2.12 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

225. Conforme alas medidas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria, durante
una emergencia en el edificio central se ordena evacuar. Un policia propone usar el
ascensor para bajar mas rapido a una persona nerviosa y reunir al personal en la
entrada principal. ;Qué debe hacerse?

A. Evacuar de manera ordenada por las rutas designadas, no usar ascensores, seguir
indicaciones de las cuadrillas de proteccion civil, concentrarse en puntos de
reuniony aplicar triaje si hay personas heridas.

B. Usar el ascensor sé6lo para personas nerviosas o adultas mayores, siempre que
vaya acompafnado personal policial.

C. Reuniralpersonalen la entrada principal para facilitar el conteoy permitir que cada
area decida su salida.

Respuesta correcta: A.
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Justificacién: En una emergencia, la disciplina operativa evita que el evento se vuelva mas grave;
no debe improvisarse el uso de ascensores ni modificar puntos de reunién, porque la evacuacion
debe realizarse por rutas designadas, bajo indicaciones de proteccidn civil, con concentracién en
puntos seguros y aplicacion de triaje si hay personas lesionadas. Fundamento: politica 7.2.19 del
Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana.

226. En aplicacion de las politicas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria,
durante una manifestacion afuera de susinstalaciones, algunas personas comienzan
a empujar accesos y provocar verbalmente al personal. ¢Cual es la actuacion
correcta?

A. Abrir parcialmente un acceso para dialogary evitar que la tensién aumente.

B. Cerrartodos los accesos, vigilarlos y protegerlos, evitar provocacionesy coordinar
acciones con C4.

C. Permitir el acceso de una comisidon sin registro para disminuir el riesgo de
confrontacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La prioridad es contener el riesgo sin escalar la confrontacién; cerrar accesos,
vigilarlos, protegerlos, evitar provocaciones y coordinar con C4 permite preservar la seguridad del
inmuebleydel personal sin abrirespacios de vulnerabilidad o ingreso no controlado. Fundamento:
politicas 7.2.20 y 7.2.21 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las
Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

227. Conforme a las reglas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria, un policia
autorizado para estacionarse en el edificio central deja su vehiculo frente a una garita
“s6lo unos minutos” porque va a recoger equipo. ;Qué regla aplica?

A. Puede hacerlo si no tarda mas de cinco minutos y deja las intermitentes
encendidas.

B. Puede hacerlo si informa al personal de guardia en prevencién y no obstruye
totalmente el paso.

C. Esta prohibido estacionarse frente al area de las garitas, accesos de las
instalacionesy escalinatas del edificio central.

Respuesta correcta: C.
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Justificacidon: Las garitas, accesos y escalinatas son puntos criticos de circulacion, vigilancia y
respuesta ante emergencias; una obstruccion “por unos minutos” puede impedir evacuacion,
ingreso de apoyo o reaccién inmediata, por lo que la prohibicion no depende del tiempo de
permanencia del vehiculo. Fundamento: politica 7.3.4 del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Seguridad de las Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

228. Dentro de las politicas de seguridad de las instalaciones de la Secretaria sobre
registros, imagenes y videovigilancia, un policia solicita a un compafero una
fotografia del registro de visitantes y una captura del CCTV para “ver quién entré
ayer”. ;Qué debe responderse?

A. Puede compartirse si ambos pertenecen a la Secretaria, siempre que no se
publique en redes sociales.

B. No debe compartirse; los datos de registro son confidenciales y las grabaciones
deben mantenerse protegidas, sin acceso a personas no autorizadas.

C. Puede compartirse Unicamente si se borra el numero de identificacion oficial de la
persona visitante.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Los registros de acceso y las imagenes de videovigilancia no son informacién de
libre circulacién interna, sino datos vinculados a seguridad y confidencialidad; compartirlos sin
facultad, consentimiento o supuesto legal debilita la proteccidon de datos, expone a la institucién
y rompe la cadena de resguardo de la informacién. Fundamento: politicas 7.5.1,7.5.3,7.5.4,7.5.5
y 7.5.7 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las Instalaciones de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

229. Conforme a los procedimientos de seguridad de las instalaciones de la Secretaria
aplicables al Centro de Internamiento Municipal, ocurre una contingencia que
requiere evacuacion. Hay personas infractoras cumpliendo arresto administrativo.
¢ Cual es la actuacion correcta?

A. Mantener cerradas las celdas hasta que llegue apoyo externo, porque las personas
infractoras no pueden salir del area en ninguna circunstancia.

B. Conducir a las personas infractoras o en custodia y al personal hacia la salida
idénea, reunirlas en zona segura, pasar lista y mantener su resguardo.

C. Poner en libertad inmediata a todas las personas infractoras, sin valoracion
adicional, porque la emergencia suspende automaticamente el arresto.

Respuesta correcta: B.
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Justificacién: En una emergencia dentro del CIM deben equilibrarse dos deberes: proteger la vida
eintegridad de las personas bajo custodiay mantener el control institucional; por eso la actuacion
correcta es evacuar hacia una salida idonea, reunir a las personas en zona segura, verificar
presencia mediante pase de lista y conservar el resguardo, sin asumir que toda emergencia
implica liberacion automatica. Fundamento: politica 7.4.8 y procedimientos 7.11.20, 7.11.22,
7.11.24, 7.11.26 y 7.11.27 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Seguridad de las
Instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

AP11 Manual de Politicas y Procedimientos para el
Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay para el
Despacho de Unidades Policiales

El manual regula la coordinaciéon entre el Centro de Control, Comando, Cémputo y
Comunicaciones y el personal de despliegue operativo para recibir, registrar, clasificar,
despachar, atender, actualizar y cerrar los incidentes reportados por distintos medios.

Propoésito del capitulo

Que el personal operativo conozca y aplique correctamente las acciones que le
corresponden cuando:

e Detecte directamente un incidente durante el patrullaje.

e Reciba del C4 la asignacidén de un servicio.

e Arribe al lugary verifique la existencia o inexistencia del incidente.

e Requiera unidades de apoyo, servicios médicos, proteccion civil u otras
autoridades.

e Mantenga actualizada la informacién transmitida al C4.

e Comunique el resultado final del servicio y la informaciéon complementaria
obtenida.

El aspecto central para este personal no consiste en memorizar todas las actividades
internas del C4, sino en comprender la secuencia operativa de reportar, acudir, verificar,
atender, solicitar apoyo, informar resultados y cerrar correctamente el incidente.

Ambito de aplicacion

Este capitulo es aplicable al personal de despliegue operativo policial de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana que:

e Seencuentre realizando funciones de patrullaje.
e Detecte directamente un evento ordinario o de emergencia.
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e Sea designado como integrante de una unidad asignada.

e Atienda reportes recibidos mediante botdn de ayuda fisico, botdn de ayuda digital,
llamada telefénica, chat de WhatsApp o radiocomunicacion.

e Intervenga como primer respondiente o como unidad de apoyo.

El procedimiento operativo inicia cuando el personal detecta un incidente o recibe la
asignacion del C4 y concluye cuando comunica el resultado del servicio y proporciona la
informacién complementaria necesaria para actualizary cerrar la bitacora.

Reactivos

230. Durante patrullaje, una unidad detecta una rifia con posible persona lesionada.
Conforme al Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y
Despacho de Unidades Policiales, ¢qué informacion debe transmitir al C4?

A. Unicamente el nimero de la unidad y esperar instrucciones.
B. Tipo deincidente, lugar, personas involucradasy si requiere apoyo.
C. Sdlo la ubicacion, para evitar saturar la frecuencia.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La respuesta correcta es la B porque, desde la dptica operativa, el C4 necesita
informacidn suficiente para registrar el incidente, valorar su gravedad, actualizar la bitacora y, en
su caso, coordinar apoyos; por eso el personal de despliegue operativo debe informar tipo de
incidente, lugar, personas involucradasy si requiere apoyo, conforme al humeral 7.6.1 del Manual
para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

231. Una unidad atiende un reporte y, al llegar, advierte que hay mas personas
involucradas de las inicialmente informadas. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, ¢qué debe hacer?

A. Valorar si debe hacerse uso legitimo de la fuerza, ante la superioridad numérica.

B. Retirarsey esperar el arribo de mas unidades.

C. Mantener contacto con C4 para actualizar la informacion y permitir, en su caso, el
despacho de apoyo.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La respuesta correcta es la C porque la coordinacién con C4 no termina con el
arribo de la unidad; si la situacidn cambia, el personal operativo debe mantener comunicacién
para actualizar la informacién y facilitar, cuando proceda, el despacho de unidades de apoyo,
conforme al numeral 7.6.3 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay
Despacho de Unidades Policiales.
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232. Durante la atencién de un incidente, la unidad confirma que se requiere apoyo de
servicios de emergencia estatales o federales. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, ¢cual es la actuacion correcta?

A. Solicitar al C4 o despacho la participacion de otras autoridades o servicios de
emergencia.

B. Concluir el servicio porque la competencia ya no es municipal.

C. Esperar a que la ciudadania gestione directamente el apoyo.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: La respuesta correcta es la A porque el personal operativo debe actuar
coordinadamente con C4 y no abandonar la gestién institucional del incidente; si se requiere otra
autoridad o servicio de emergencia, debe solicitarlo por conducto de despacho, conforme a los
numerales 7.2.15,7.3.11, 7.4.9, 7.5.9y 7.6.4 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o
de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

233. Después de atender un incidente real, la unidad cuenta con datos sobre victima,
probable responsable y forma en que ocurrieron los hechos. Conforme al Manual de
Registro y Despacho de Unidades Policiales, ¢qué debe hacer?

A. Guardar la informacién unicamente para el parte de novedades.
B. Comunicar al C4 el resultado del servicio y brindar informacion complementaria.
C. Presentarse a declarar ante el ministerio publico.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La respuesta correcta es la B porque el cierre operativo no consiste sélo en decir
“atendido” o “sin novedad”; el C4 debe recibir el resultado del servicio y la informacion
complementaria para confirmar o actualizar la clasificacion del incidente y los datos de la
bitacora, conforme a los numerales 7.2.16, 7.3.12, 7.4.10, 7.5.10 y 7.6.5 del Manual para el
Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y Despacho de Unidades Policiales.

234. Se activa un botdn de ayuda fisico, pero por lluvia intensa no se logra visualizar con
claridad el punto de monitoreo inteligente. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, ;cémo debe tratarse inicialmente el reporte?

A. Como reporte falso, porque no hay imagen clara.
B. Como evento ordinario sin necesidad de despacho.
C. Como posible incidente real, enviando unidad de Guardia Municipal.

Respuesta correcta: C.
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Justificacidn: La falta de claridad en la imagen no elimina el riesgo; bajo un criterio preventivo, si
no se advierten patrones sospechosos por razones técnicas o climatoldgicas, debe asumirse que
puede tratarse de un incidente real y enviarse una unidad de Guardia Municipal, conforme al
numeral 7.1.4 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y Despacho de
Unidades Policiales.

235. Una persona activa el botdon de ayuda digital, pero no contesta el intento de
contacto teleféonico. Conforme al Manual de Registro y Despacho de Unidades
Policiales, ¢qué debe asumirse?

A. Que se trata de una emergencia; debe geolocalizarse y enviarse unidad.
B. Que fue una activacion accidental o de pruebay no debe enviarse unidad.
C. Que debe esperarse una segunda activacion para confirmar.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La falta de contacto con quien activéd el botén digital aumenta la necesidad de
verificacién en campo, no la disminuye; el Manual establece que, si no se logra contacto, debe
asumirse emergencia, geolocalizarse la ubicacion y enviarse una unidad de Guardia Municipal,
conforme a los numerales 7.1.5, 7.3.6 y 7.3.7 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o
de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

236. Una unidad es enviada por activacion de botdn de ayuda fisico. Al llegar al punto de
monitoreo inteligente, conforme al Manual de Registro y Despacho de Unidades
Policiales, ¢qué debe hacer?

A. Esperar hastarecibir nueva instruccion.

B. Retirarse si no observa inmediatamente una conducta delictiva.

C. Buscar a la persona reportante y verificar si existe contacto o visualizacién del
incidente.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El arribo no agota la atencién del servicio; el personal operativo debe buscar a la
persona reportante y verificar si existe contacto o visualizacion del incidente antes de determinar
el curso de accidén, conforme a los numerales 7.2.11 y 7.2.12 del Manual para el Registro de
Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

237. Una unidad llega al lugar de un reporte telefénico, pero no localiza a la persona
reportante ni observa el incidente. Conforme al Manual de Registro y Despacho de
Unidades Policiales, ¢qué procede?
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A. Esperar untiempo razonable para cerciorarse de que todo esté en orden.

B. Informar al C4 para que se registre como incidente falso y concluya el
procedimiento.

C. Entrevistar vecinos para obtener informacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: Si no hay contacto con la persona reportante ni visualizacidon del incidente, el
procedimiento permite registrarlo como incidente falso y concluirlo; la unidad no debe inventar
una actuacién ni cerrar el servicio por su cuenta sin comunicarlo al C4, conforme a los numerales
7.4.5,7.4.6y7.4.7 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho
de Unidades Policiales.

238. Conforme al Manual de Registro y Despacho de Unidades Policiales, ¢como debe
entenderse la referencia a que el tiempo entre captura, despacho y arribo sea menor
a 10 minutos?

A. Como unaregla que puede generar una sancion si se rebasan los 10 minutos, ante
algun reclamo o queja ciudadana.

B. Como una meta de eficienciay calidad operativa.

C. Como un plazo que solo obliga al C4 y no involucra al personal operativo.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El estandar de 10 minutos busca mejorar la coordinacién entre C4 y personal
operativo, pero no constituye una obligacion sancionable automaticamente; el propio Manual lo
define como aspiracion de eficiencia y calidad, salvo que se compruebe negligencia o dolo,
conforme a los numerales 7.1.1 y 7.1.2 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de
Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

239. Una unidad llega al incidente después de 13 minutos debido a cierre vial y trafico
intenso. No hay negligencia ni dolo en el retraso. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, ¢, cual afirmacién es correcta?

A. Siempre procede sancion disciplinaria, si existe una queja ciudadana.
B. Esuna situacidon que debe tomarse en cuenta para los estimulos econémicos.
C. No hay sancion automatica por rebasar los 10 minutos.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El Manual distingue entre una meta de respuesta y una conducta sancionable;
rebasar los 10 minutos no genera sancién por si mismo, salvo que se compruebe negligencia o
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dolo imputable al personal participante, conforme al numeral 7.1.2 del Manual para el Registro de
Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

240. Hay dos reportes simultaneos: uno por ruido vecinal que afecta a decenas de
vecinosy otro por persona lesionada. Conforme al Manual de Registro y Despacho de
Unidades Policiales, ¢ cual debe priorizarse?

A. Elqueinvolucrariesgo para la vida o integridad de la ciudadania.
B. Elque se recibio primero, sin importar gravedad.
C. Elque proviene de chat vecinal porque queda por escrito.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La respuesta correcta es la A porque el despacho y la atenciéon deben ordenarse
segln las caracteristicas de la emergencia, y el Manual establece expresamente que la vida y la
integridad de la ciudadania tienen prioridad frente a otras emergencias o necesidades de servicio,
conforme al numeral 7.1.7 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay
Despacho de Unidades Policiales.

241. Una persona reporta la presencia de alguien sospechoso, pero no refiere agresion,
amenaza actual ni dano a bienes. Conforme al Manual de Registro y Despacho de
Unidades Policiales, ¢como se clasifica mejor?

A. Evento de emergencia.
B. Evento ordinario.
C. Tentativa de delito.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: La respuesta correcta es la B porque el evento ordinario es una peticién de ayuda
en la que, por las caracteristicas narradas, no existe riesgo actual o inminente para la vida,
integridad fisica o patrimonio; incluso el Manual usa como ejemplo la presencia de una persona
sospechosa, conforme al numeral 5.7 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de
Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

242. Una personareporta unincendio en una vivienda habitada. Conforme al Manual de
Registro y Despacho de Unidades Policiales, ¢por qué debe tratarse como
emergencia?

A. Porque todo reporte ciudadano al 911 se considera emergencia.
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B. Porgue es untema gue requiere presencia rapida.
C. Porque pone en peligro la vida, puede generar dafios a la propiedad y requiere
despacho inmediato.

Respuesta correcta: C.

Justificacidén: La respuesta correcta es la C porque el Manual define los eventos de emergencia
como situaciones que ponen en riesgo o vulneran la condicion humana, generan dafios a la
propiedad o son potencialmente peligrosas para la vida, lo que puede implicar despacho
inmediato de vehiculo policial, ambulancia, proteccidn civil o bomberos, conforme al numeral 5.8
del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y Despacho de Unidades
Policiales.

243. Conforme al Manual de Registro y Despacho de Unidades Policiales, ¢cual
supuesto corresponde mejor al concepto de incidente?

A. Hechos posiblemente constitutivos de infraccion administrativa, probable delito o
aparente emergencia reportados por ciudadania o personal operativo.

B. Solo delitos o infracciones consumados con persona detenida.

C. Cualquier llamadas recibida por 911.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: Desde la perspectiva operativa, un incidente no exige certeza juridica plena ni
detencidén; basta que los hechos puedan constituir infraccién administrativa, probable delito o
aparente emergencia, y que sean reportados por ciudadania mediante 911, botén de ayuda o chat,
0 por personal operativo via radiocomunicacion, conforme al numeral 5.9 del Manual para el
Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y Despacho de Unidades Policiales.

244. Después de atender una agresion, la unidad obtiene datos sobre victima, probable
responsable, tipo de violencia y lesiones visibles. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, esos datos constituyen:

A. Informacioén irrelevante para C4 pero importante para el ministerio publico.

B. Informacién reservada exclusivamente para el Informe Policial Homologado.

C. Informacion complementaria de utilidad para el registro de eventos ordinarios o de
emergencia del C4.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La respuesta correcta es la C porque la informacion complementaria es la que
obtiene el personal operativo al atender unincidente realy permite enriquecer el registro con datos
sobre modus operandi, victima, victimario, tipo de violencia, parentesco, modo aparente de
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muerte o lesiones visibles, conforme al humeral 5.10 del Manual para el Registro de Eventos
Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

245. Cuando el C4 informa que una “unidad asignada” atendera un incidente, conforme
al Manual de Registro y Despacho de Unidades Policiales, ¢a qué se refiere?

A. Aque hay que esperar 10 minutos para que llegue la atencién.

B. Al vehiculo y tripulacién que atendera el incidente, segun el tipo de servicio
requerido.

C. Aque por parte del C4 concluy6 la atencién.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El concepto de unidad asignada comprende el vehiculo y tripulacién que atendera
el incidente, ya sea de Guardia Municipal, Policia Vial, Protecciéon Civil, hechos de transito o
personal paramédico, por lo que el personal operativo debe entender que la coordinacidon puede
involucrar distintos recursos segun la naturaleza del evento, conforme al numeral 5.19 del Manual
para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

246. Una unidad es despachada por reporte telefénico, llega al lugar, localiza a la
persona reportante y confirma el incidente. Conforme al Manual de Registro y
Despacho de Unidades Policiales, ¢, cual es el cierre correcto?

A. Atender el incidente, comunicar resultado al C4 y proporcionar informacion
complementaria.

B. Retirarse después de atender porque C4 ya registré el reporte inicial.

C. Basta con llenar el Informe Policial Homologado.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La respuesta correcta es la A porque el registro inicial del C4 no sustituye la
comunicacion final de la unidad; cuando el incidente se confirma, el personal operativo debe
brindar la atenciéon correspondiente, informar el resultado del servicio y aportar informacion
complementaria para que C4 actualice la clasificacion y la bitacora, conforme a los numerales
7.4.8, 7.4.10 y 7.4.11 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y
Despacho de Unidades Policiales.

247. Una unidad es despachada por un reporte recibido en chat de WhatsApp de un
comité vecinal. Conforme al Manual de Registro y Despacho de Unidades Policiales,
;qué debe hacer al arribar?
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A. Pedir a la persona que reportd por WhatsApp que formalice la solicitud de ayuda
mediante una llamada al 911.

B. Mantener comunicacién por el mismo chat de WhatsApp para que la ciudadania
perciba la atencidn.

C. Verificar contacto con la persona reportante y/o visualizar el incidente reportado.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: Larespuesta correctaes la C porque el chat de WhatsApp es un medio previsto para
reportarincidentesy, unavez despachadalaunidad, latarea operativa consiste en arribar, verificar
contacto con la personareportante y/o visualizar elincidente para determinar si se brinda atencién
o se registra como falso, conforme alos humerales 7.5.1,7.5.5,7.5.6,7.5.7y 7.5.8 del Manual para
el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergenciay Despacho de Unidades Policiales.

248. Desde la perspectiva del personal operativo, ¢cual es la utilidad principal del
Manual de Registro y Despacho de Unidades Policiales?

Sustituir todos los protocolos de detencidn, uso de fuerza y primer respondiente.
Homologar la coordinacion con C4 para reportar, atender, actualizar y cerrar
incidentes.

C. Coordinar con el personal operativo todas las obligaciones internas del C4.

® >

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La respuesta correcta es la B porque, para el personal operativo, la utilidad central
del Manual no es memorizar todas las tareas internas del C4, sino saber coordinarse
correctamente: reportar incidentes detectados en campo, recibir despacho, arribar, verificar
hechos, solicitar apoyos, comunicar resultados y brindar informacion complementaria; ello se
desprende del propdsito y alcance del Manual, asi como de los numerales 3,4,7.2,7.3,7.4,7.5y
7.6 del Manual para el Registro de Eventos Ordinarios o de Emergencia y Despacho de Unidades
Policiales.

AP13 Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencion a Medios de Comunicacidony sobre el Manejo de
Informacion Publica

Proposito del capitulo
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Que el personal operativo policial conozca y aplique las reglas de actuacion que debe observar
cuando, durante una intervencidn, tenga contacto con periodistas, personas representantes de
medios de comunicacion o ciudadania que realice grabaciones, fotografias o transmisiones.

El personal debera distinguir entre el legitimo ejercicio de la libertad de expresion y del derecho a
la informacién, por una parte, y la obligacion policial de preservar el lugar de los hechos, proteger
la privacidad y dignidad de las personas, respetar la presuncién de inocencia, evitar la divulgacion
de informacion sensible y mantener la seguridad de quienes se encuentren presentes, por la otra.

También debera conocer que no puede asumir espontdaneamente funciones de voceria,
proporcionar datos de personas detenidas, confirmar versiones no verificadas, compartir
imagenes obtenidas con motivo de la funcién policial ni impedir injustificadamente que
periodistas o ciudadania documenten una intervencion.

Ambito de aplicacién

Este capitulo resulta aplicable al personal operativo policial que, durante una detencidn,
manifestacién, conflicto comunitario, preservacion de un lugar de los hechos, atencién de un
incidente de alto impacto o cualquier otra actuacion policial:

e Sea cuestionado por periodistas o representantes de medios de comunicacion.

e Seagrabado, fotografiado o transmitido por medios o ciudadania.

e Deba preservar un perimetro ante la presencia de personas que documentan los
hechos.

e Tenga bajo su custodia a personas detenidas frente a camaras o medios.

e Conozcainformacioén, imagenes, audios o videos derivados de la actividad policial.

e Sea autorizado excepcionalmente para participar en una entrevista o actividad de
comunicacion institucional.

e Deba dejar constancia en el parte informativo sobre la presencia o intervencién de
medios o personas que documentaron los hechos.

Reactivos

249. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencidon a Medios de
Comunicacién y sobre el Manejo de Informacién Publica, un policia operativo que
acaba de participar en una detencion es cuestionado por un reportero sobre “qué
delito cometid” la persona detenida. ;Cual debe ser su actuacién?

A. Explicar brevemente el motivo de la detencién, sin dar detalles personales de la
persona detenida.

B. Proporcionar uUnicamente su nombre y adscripcién, canalizar al medio con
Comunicacién Social e informar a su superior jerarquico sobre la solicitud.
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C. Negarse a contestar cualquier pregunta y ordenar al reportero que se retire del
lugar.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: La actuacidn correcta es identificarse y canalizar la solicitud, porque el personal
servidor publico, al recibir preguntas de medios, s6lo puede compartir nombre y adscripcion y
debe canalizar amablemente a la Subdireccién de Comunicacion Social; ademas, debe informar
asu superior jerarquico el medio, periodista o reporteroy tema de interés. Esto evita declaraciones
improvisadas, protege la presuncién de inocencia y conserva una linea institucional de
comunicacién. Fundamento: numerales 7.1.2.1y7.1.2.2 del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Atencion a Medios de Comunicaciéony sobre el Manejo de Informacién Publica.

250. Durante una intervencion, una persona con celular graba al policia desde la
banqueta, siningresar al area acordonada. Otro policia propone impedir la grabacion
“para evitar problemas”. Conforme al manual, ;qué debe hacerse?

A. Permitir la grabacion, siempre que no invada el perimetro ni altere el lugar de los
hechos.

B. Retirar el teléfono, pero devolverlo después de concluir la intervencion.

C. Pedirle que borre el video si aparece el rostro de los policias.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El manual prohibe impedir que medios o ciudadania realicen grabaciones o
transmisiones de la accién policial y, en el procedimiento del primer respondiente, sefala que no
debe impedirse que se tomen videos o fotografias, respetando el derecho a la informacién y la
libertad de expresion. La intervencion policial debe enfocarse en preservar el perimetro y la
seguridad, no en suprimir la documentacién ciudadana. Fundamento: numerales 7.1.3.5, 7.1.3.6
y 7.5.2.6 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios de Comunicacion y
sobre el Manejo de Informacién Publica.

251. Conforme al manual, si un reportero insiste en entrevistar en vivo a un policia
operativo en el lugar de una intervencion, jcual es la respuesta mas adecuada?

A. Aceptar la entrevista unicamente si es breve y se limita a explicar la actuacion
policial general.

B. Pedirautorizacién almando inmediatoy, si éste lo permite verbalmente, responder
en vivo.

C. Canalizar amablemente al reportero con la Subdireccion de Comunicacién Social,
proporcionando los datos de contacto.
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Respuesta correcta: C.

Justificacién: Aunque el policia pueda identificarse con nombre, grado o cargo y adscripcion sies
requerido, no debe conceder entrevistas por cuenta propia; ante una solicitud de entrevista debe
canalizar al medio con Comunicacion Social. Esto evita que un primer respondiente mezcle
informacidon operativa, datos sensibles o valoraciones no verificadas con comunicacién
institucional. Fundamento: numerales 7.5.2.1y 7.5.2.2 del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Atencion a Medios de Comunicaciény sobre el Manejo de Informacién Publica.

252. Un policia difunde en un grupo de WhatsApp un video de una intervencion en la que
participd, y el video después llega a un medio de comunicacion. Conforme al Manual
de Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de Comunicaciony sobre el
Manejo de Informacion Publica, ¢ cual es el problema principal de esa conducta?

A. Que so6lo Comunicacion Social puede editar videos institucionales antes de
publicarlos.

B. Queestaprohibido compartirimagenes, audio o video sobre hechos conocidos por
la actividad policial.

C. Que los videos policiales sdlo pueden compartirse si ya fueron grabados por
ciudadanos.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El manual prohibe compartir con medios de comunicacién imagenes, audio o video
sobre hechos conocidos por la actividad policial, y advierte que el incumplimiento debe hacerse
del conocimiento de Asuntos Internos. La falta no depende de si el material se compartié primero
en redes, mensajeria o directamente con reporteros; el punto operativo es que la informacién
obtenida por la funcion policial no puede tratarse como material personal o de difusién informal.
Fundamento: numeral 7.1.3.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios
de Comunicaciony sobre el Manejo de Informacioén Publica.

253. Conforme al manual, durante la preservacién de un lugar de hallazgo, varios
comunicadores se aproximan demasiado al acordonamiento para obtener mejores
imagenes. ¢ Cual debe ser la actuacién policial correcta?

A. Solicitarles amablemente que guarden distancia y respeten el perimetro
establecido para no alterar el lugar.

B. Ordenarles que apaguen camaras y retirarse so6lo después de entregar sus
identificaciones.

C. Permitirles ingresar si prometen no tocar indicios ni entrevistar a testigos.

Respuesta correcta: A.
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Justificacién: El primer respondiente debe solicitar amablemente a medios o ciudadania que
guarden distancia y respeten el perimetro para preservary no alterar el lugar de los hechos o del
hallazgo. La clave esta en equilibrar dos deberes: permitir el ejercicio de la libertad de informacién,
pero proteger la escena, los indicios y la seguridad de las personas presentes. Fundamento:
numeral 7.5.2.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de
Comunicaciony sobre el Manejo de Informacién Publica.

254. Un policia considera gque un ciudadano esta actuando de manera provocadora y
decide grabarlo con su celular para dejar constancia. Conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de Comunicacién y sobre el
Manejo de Informacion Publica, ¢cuando seria valida esa conducta?

A. Cuando se haga para documentar hechos, si no cuenta con camara corporal o de
patrulla, sin confrontar, agredir o intimidar.

Cuando el ciudadano haya iniciado primero la grabacion.

. Cuando el mando autorice grabar al ciudadano.

o

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El manual permite que los policias primeros respondientes realicen, si lo estiman
necesario, grabaciones con teléfonos celulares para dejar constancia de los hechos, pero sélo
bajo una regla fina: sin confrontar, agredir o intimidar a ciudadania o periodistas, y en caso de no
contar con camara corporal o no estar al alcance de cAmaras de vehiculos policiales. Grabar
puede servir como respaldo, no como mecanismo de presién o amenaza. Fundamento: numeral
7.5.2.7 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios de Comunicacién y
sobre el Manejo de Informacién Publica.

255. Durante una detencidn, una persona detenida comienza a declarar frente a
camaras que “la policia se equivocd” y un reportero le acerca el microfono. Conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios de Comunicacién
y sobre el Manejo de Informacién Publica, ;qué debe hacer el personal primer
respondiente?

A. Permitirladeclaracién porque la persona detenida tiene derecho a expresarse ante
medios.

B. Evitar que la persona detenida efectle declaraciones o entrevistas, porque debe
ser puesta a disposicion inmediata.

C. Permitir la entrevista si el reportero no pregunta sobre los hechos de la detencion.

Respuesta correcta: B.
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Justificaciéon: El manual indica que los policias primeros respondientes deben evitar que la
persona detenida efectle declaraciones o entrevistas a medios, ya que debe ser puesta a
disposicion de la autoridad competente de formainmediata. Esto protege el debido proceso, evita
exposicion indebida, reduce riesgos de autoincriminacion publica y mantiene la prioridad de la
puesta a disposicidon. Fundamento: numeral 7.5.2.9 del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Atencion a Medios de Comunicaciéony sobre el Manejo de Informacién Publica.

256. Un medio de comunicacion pregunta al policia: “¢Como se llama el detenido y por
qué lo agarraron?”. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencion a Medios de Comunicaciony sobre el Manejo de Informacion Publica, ¢ cual
es la respuesta correcta?

A. Dar el nombre, pero aclarar que se presume inocente al ser solo probable
responsable.

B. Negar elnombre de la persona deteniday abstenerse de referirse a los hechos que
motivaron la detencion.

C. Dar unicamente las iniciales o el apodo y una explicacion general de la
intervencion.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El manual ordena que los policias primeros respondientes se abstengan, por
respeto al principio de presuncién de inocencia, de proporcionar el nombre de las personas
detenidas y de referirse a los hechos que motivan la detencién. Incluso dar iniciales o narrar “en
general” puede vulnerar derechos, contaminar la comunicacién institucional o afectar la
investigacion. Fundamento: numeral 7.5.2.8 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencion a Medios de Comunicaciéony sobre el Manejo de Informacién Publica.

257. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios de
Comunicacién y sobre el Manejo de Informacién Publica, ¢cual de las siguientes
situaciones debe considerarse informacién sensible para efectos de la actuacion
policial ante medios?

A. Informacién que pueda comprometer la privacidad de personas, la presuncién de
inocencia o la seguridad publica.

B. Informacién que sea negativa para la imagen de la corporacion, aunque ya sea
publica.

C. Informaciéon que un reportero solicite de manera insistente durante una
transmisién en vivo que vulnere una investigacién policial.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El manual define como informacion sensible aquella que puede comprometer la
seguridad nacional, la seguridad publica, la privacidad de las personas, la presuncion de
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inocencia de probables infractores o responsables y la seguridad de la Secretaria y de quienes
trabajan en ella. El criterio no es si la informaciéon incomoda, genera presion mediatica o afecta
imagen, sino si su divulgacion pone en riesgo derechos, seguridad, investigacion o integridad
institucional. Fundamento: numeral 5.3 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atenciéon
a Medios de Comunicaciény sobre el Manejo de Informacién Publica.

258. En una manifestaciéon con tensidén entre vecinos y autoridad, hay medios
transmitiendo en vivo. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencion a Medios de Comunicaciony sobre el Manejo de Informacidn Publica, ;qué
conducta debe observar el personal policial operativo?

A. Tratar con respeto y cortesia a los medios, salvaguardando la integridad, bienes 'y
vida de las personas presentes.

B. Retirar alos medios de comunicacion para evitar que la transmisiéon incremente la
tension.

C. Permitir alos medios permanecer sélo si se ubican detras del personal policialy no
entrevistan a manifestantes.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El manual establece como politica de actuaciéon del personal policial primer
respondiente respetar la libertad de informacién y expresiéon, asi como tratar con respeto y
cortesia a medios presentes en manifestaciones ciudadanas o conflictos comunitarios,
salvaguardando integridad, bienes y vida. Operativamente, la presencia de camaras no modifica
el deber policial: controlar riesgos, proteger personas y evitar actuaciones restrictivas
injustificadas. Fundamento: numerales 7.1.6.1y 7.1.6.2 del Manual de Politicas y Procedimientos
para la Atencion a Medios de Comunicaciony sobre el Manejo de Informacion Publica.

259. Un policia operativo es autorizado para atender a medios sobre una accién
institucional. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a
Medios de Comunicaciony sobre el Manejo de Informacidon Publica, antes de hacerlo
debe:

A. Revisar previamente la estrategia de difusion institucional y mantener imagen,
uniforme y trato respetuoso.

B. Preparar una versiéon personal de los hechos para responder con naturalidad y
evitar contradicciones.

C. Solicitar al reportero las preguntas por escrito y responder Unicamente las que
considere convenientes.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: Si una persona servidora publica es autorizada para atender a medios, debe
conocer previamente la estrategia de difusidn institucional y, al atenderlos, mantener unaimagen
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impecable, portar adecuadamente el uniforme y dirigirse con respeto a la persona entrevistadora
y a la ciudadania. Aun con autorizacidn, el policia no actia como vocero espontaneo: comunica
bajo linea institucional, con disciplina, imagen profesional y control de riesgos. Fundamento:
numerales 7.1.2.3y 7.1.2.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de
Comunicaciony sobre el Manejo de Informacioén Plblica.

260. En un hecho de alto impacto, un reportero pregunta al policia en calle si “ya se
confirmd” unaversion que circula en redes sociales. Conforme al Manual de Politicas
y Procedimientos para la Atencion a Medios de Comunicacion y sobre el Manejo de
Informacion Publica, ¢ cual seria la mejor actuacion operativa?

A. Confirmar sélo lo que el policia vio directamente, aclarando que no representa la
postura institucional.

B. No brindar informacidon sin autorizacion, canalizar la solicitud y evitar adelantar
conclusiones o validar versiones no verificadas.

C. Responder que todo sera informado después, sin dar ningun dato de contacto ni
orientacién adicional.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El manual prohibe brindar informacién a medios sin autorizaciény, en situaciones
de crisis, la comunicacién debe realizarse con hechos verificables y sin adelantar conclusiones.
Para el policia operativo, la regla practica es muy clara: no confirmar rumores, no improvisar
voceriay canalizar la solicitud conforme al procedimiento. Fundamento: numerales 7.1.3.2, 7.4.6
y 7.5.2.2 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion a Medios de Comunicacion y
sobre el Manejo de Informacién Publica.

261. Al concluir una intervencién donde hubo ciudadanos grabando y presencia de
reporteros, ¢qué debe hacer el policia primer respondiente en su parte informativo?

A. Narrar lo relevante sobre la presencia o participacion de medios o personas
documentando los hechos.

Anexar opiniones sobre la conducta de los reporteros.

. Omitir toda referencia a medios, pues no es importante dentro del parte.

O

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El manual dispone que los policias primeros respondientes deben narrar en el parte
informativo lo que estimen relevante respecto de la presencia o participacién de medios de
comunicacion o personas documentando los hechos. Operativamente, esto no significa
descalificar o perseguir a quien grabd, sino dejar constancia objetiva de circunstancias que
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pudieron influir en la preservacién, seguridad, perimetro, flujo de personas o desarrollo de la
intervencion. Fundamento: numeral 7.5.2.10 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencién a Medios de Comunicacidny sobre el Manejo de Informacién Publica.

262. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de
Comunicacion y sobre el Manejo de Informacién Publica, ¢ cual es la mejor forma de
resolver la tensidn entre libertad de expresidony preservaciéon del lugar de los hechos?

A. La libertad de expresion cede automaticamente ante cualquier intervencion
policial.

B. El policia debe permitir documentacion, pero puede ordenar distanciay respeto al
perimetro para preservar el lugar.

C. Enun ejercicio de transparencia, el policia debe permitir que medios y ciudadanos
ingresen al area si no manipulan indicios.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El manual combina dos reglas operativas que deben aplicarse juntas: no impedir
grabaciones o fotografias por respeto a la libertad de informacién y expresion, pero solicitar
amablemente que medios o ciudadania guarden distancia y respeten el perimetro para preservar
y no alterar el lugar de los hechos o del hallazgo. Esta es la respuesta mas fina del estandar: ni
censura ni permisividad que comprometa la escena. Fundamento: numerales 7.5.2.4y 7.5.2.6 del
Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién a Medios de Comunicaciéon y sobre el
Manejo de Informacién Publica.

AP14 MANUAL DE POLITICAS PARA EL DESPLIEGUE
OPERATIVO POLICIAL

Propédsito del capitulo

Que el personal operativo comprenda la forma en que debe ubicarse y actuar dentro del
despliegue institucional, identificando su sector, cuadrante, area especifica, turno,
vehiculo y agrupamiento; asimismo, que reconozca las distintas modalidades de
patrullaje, la utilidad del rol de servicio, las funciones de las secciones convencionales e
itinerantesy la actuacion que corresponde ante eventos especiales o incidentes masivos.

Ambito de aplicacion

Este capitulo es aplicable al personal operativo y, en los aspectos generales del
despliegue, a quienes integren agrupamientos, secciones convencionales o itinerantes y
unidades ordinarias, tacticas o especiales.
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Comprende la ejecucion material de las instrucciones establecidas en el rol de servicioy
en el plan operativo, asi como el reconocimiento de las areas de responsabilidad y de las
capacidades propias de cada modalidad de despliegue.

Reactivos

263. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, durante su
turno, un policia advierte que el cuadrante asignado tiene reportes frecuentes en una
zona comercialy escolar. ; Qué debe entender sobre su responsabilidad operativa?

Que sélo debe acudir si existe una emergencia confirmada por C4.

Que su cuadrante es un area delimitada de responsabilidad para prevencion,
patrullaje y atencion.

C. Que puede abandonar el cuadrante para patrullar cualquier sector con mayor
movimiento.

® >

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El cuadrante delimita areas de responsabilidad para la policia municipal y permite
aplicar estrategias de seguridad y participacién ciudadana de forma controlada y especifica.
Numerales 5.3y 7.3 del Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

264. Conforme al Manualde Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un elemento
revisa su rol de servicio y encuentra su nombre, turno, vehiculo, sector, cuadrantey
area especifica. ¢ Cual es la utilidad operativa de ese documento?

A. Sirve Unicamente como comprobante administrativo de asistencia.

B. Sustituye la necesidad de reportar incidencias durante el turno.

C. Define la asignacion concreta del servicio, estado de fuerza, zona y recursos
disponibles.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El rol de servicio describe estado de fuerza, nombre del policia, turno, vehiculos
oficiales, area especifica de servicio, sector, cuadrante y estatus de incidencias. Numeral 5.11 del
Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

265. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un policia
asignado a pie tierra observa flujo constante de personas, comercios abiertos y

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rammamer | CICO)C ble (o

2024-2027




San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

posibles puntos de riesgo. ;Cual es su actuacion mas adecuada dentro del
despliegue?

A. Mantener vigilanciay observacidén directa para detectar riesgos de seguridad.
B. Limitarse a permanecer visible para hecer presencia policial.
C. Retirarse si no hay delitos o faltas administrativas en flagrancia.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El personal de pie tierra realiza recorridos de vigilancia y observacidon caminando
para detectar riesgos que requieran atencion de seguridad. Numeral 7.8.2 del Manual de Politicas
para el Despliegue Operativo Policial.

266. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un policia
detecta que ciertos reportes se repiten en horarios similares dentro de su cuadrante.
¢ Qué debe hacer para que esa informacion tenga utilidad operativa?

A. Informarlo por los canales correspondientes para alimentar el analisis de patrones
y patrullajes.

B. Elaborar un mapa que permita ubicar los reportes.

C. Entrevistar a vecinos para obtener informacion.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El despliegue busca patrullaje proactivo y no reactivo, tomando en cuenta
informacion del C4, llamadas 911, incidencia, patrones y riesgos. Numerales 5.3, 7.3y 7.6.1 del
Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

267. Conforme al Manualde Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un elemento
asignado a patrullaje en bicicleta es enviado a una zona con pasajes y calles
angostas. ¢ Por qué es adecuada esa asignacion?

A. Porque la bicicleta es mas ligera.
B. Porque permite traslado y reaccion rapida en calles, caminos o pasajes angostos.
C. No es adecuada porque no podra trasladar personas detenidas..

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: El agrupamiento de bicicleta tiene capacidad de traslado y reaccidén rapida en
pasajes, calles o caminos angostos. Numeral 7.8.4 del Manual de Politicas para el Despliegue
Operativo Policial.
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268. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, en una zona
con transito denso y caminos de dificil acceso para un Carro Radio Patrulla, ;qué
agrupamiento puede mejorar la reaccién operativa?

A. Motocicleta.
B. Agrupamiento a caballo
C. Promotores de seguridad escolar.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El agrupamiento de motocicleta permite traslado y reaccién mas rapida en calles o
caminos de dificil acceso para un CRP. Numeral 7.8.3 del Manual de Politicas para el Despliegue

Operativo Policial.

269. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un policia
forma parte de una seccién convencional. ;Qué debe esperar de su despliegue
ordinario?

A. Intervenir exclusivamente en delitos de alto impacto.
B. Operar sin zona definida y sélo bajo demanda ciudadana.
C. Cubrir cuadrantesy corredores viales conforme al rol de servicio.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Las secciones convencionales tienen cobertura en todos los cuadrantes y
corredores viales establecidos y deben asignarse conforme a un rol de servicios. Numeral 7.7.1
del Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

270. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, una seccién
recibe instrucciones de moverse entre puntos conflictivos segun incidencia reciente,
areas criticas y corredores de alta afluencia. ;Qué tipo de seccién es?

A. Convencional.
B. Itinerante.
C. Dereaccion.

Respuesta correcta: B.

Justificacidon: Las secciones itinerantes operan de forma aleatoria conforme a incidencia
delictiva, areas criticas, puntos conflictivos y corredores viales de mayor afluencia. Numeral 7.7.2
del Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.
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271. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un policia
asignado a un sector sélo conoce el nombre del sector, pero no su cuadrante,
vehiculo, turno ni drea especifica. ;Cual es el problema operativo?

A. Ninguno, porque el sector basta para cumplir el servicio.

B. Sélo falta un dato administrativo sin impacto operativo.

C. No cuenta con la informacién concreta necesaria para ubicar su responsabilidad
dentro del despliegue.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El sector es una delimitacién primaria, pero la operacidon se concreta mediante
cuadrante, rol de servicio, area especifica, turno, vehiculo y estado de fuerza. Numerales 5.11y
5.14 del Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

272. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, en un area
comercial y turistica con alto flujo de personas, pero sin emergencia activa, ¢qué
actuacion corresponde al despliegue preventivo?

A. Asignar policias de la Guardia Municipal conforme a un plan operativo que valore
actividad comercialy flujo de personas.

B. Asignar Policia vial.

C. Retirar presencia policial hasta que exista llamada de emergencia.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: En areas comerciales y turisticas se asignan policias de la Guardia Municipal
conforme a un plan operativo que considere actividad comercialy volumen de flujo de personas.
Numeral 7.8.15 del Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

273. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un elemento
participa en un evento especifico donde ya se definieron acciones, estado de fuerza
y vehiculos. ;Qué instrumento debe guiar la actuacion general?

A. ElReglamento de Transito.
B. La bitacora de servicio.
C. Elplan operativo.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El plan operativo establece actividades, accionesy estrategias en lugares o eventos
especificos, incluyendo estado de fuerza y vehiculos necesarios. Numerales 5.9 y 7.8.16 del
Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial.
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274. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, en un
incidente masivo, un policia recibe instruccién de moverse de su punto ordinario para
reagruparse con otros elementos. ;Qué debe entender?

A. Quelainstruccién es improcedente si su rol decia otro punto.

B. Que ante incidentes de alto impacto o masivos puede modificarse el despliegue
ordinario bajo linea de mando.

C. Que sélo puede moverse si lo pide directamente una persona afectada.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: En incidentes de alto impacto o masivos debe prevalecer la coordinacion, la linea
de mando vy la reagrupacion del personal necesario. Numeral 7.10 del Manual de Politicas para el

Despliegue Operativo Policial.

275. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, un elemento
detecta una situacion de violencia familiar con indicadores de riesgo. ¢Qué
agrupamiento debe intervenir de manera especializada?

A. Policia Vial
B. UMIR.
C. Agrupamiento tactico de atencion a la violencia familiary de género.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Este agrupamiento atiende a poblaciéon que demanda apoyo por problemas de
violencia familiar y de género que sean indicadores de riesgo. Numeral 7.8.9 del Manual de

Politicas para el Despliegue Operativo Policial.

276. Conforme al Manual de Politicas para el Despliegue Operativo Policial, en una
concentracion publica en parque o estadio se requiere presencia disuasiva y
capacidad de movilidad en espacios amplios. ¢Qué agrupamiento puede ser Util?

A. Agrupamiento tactico montado.
B. Peritos en hechos de transito terrestre.
C. Ingenieria vial.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El agrupamiento tactico montado puede patrullar parques, estadios, desfiles y
zonas de dificil acceso, ademaés de apoyar en control y disuasién. Numeral 7.8.8 del Manual de
Politicas para el Despliegue Operativo Policial.
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AP15 Guia Nacional de Cadena de Custodia

La cadena de custodia constituye un procedimiento transversal que obliga a toda persona
servidora publica que, por razédn de sus funciones, tenga contacto con indicios o
elementos materiales probatorios. Esta responsabilidad comienza desde su localizacién,
descubrimiento o aportacién y continta hasta que la autoridad competente determine la
conclusién de la cadena de custodia.

Propésito del capitulo

Fortalecer los conocimientos y criterios de actuacion del personal operativo policial para
preservar los lugares de intervencion, proteger los indicios y elementos materiales
probatorios y mantener su identidad, integridad, continuidad y trazabilidad.

El capitulo busca que el personal operativo conozca las acciones que debe realizar desde
elprimercontactoconellugaroconelindicio, incluyendo su localizacion, descubrimiento
0 recepcion por aportacion; preservacion, documentacion, identificacion, recoleccion,
embalaje, sellado, etiquetado, traslado y entrega-recepcion.

También pretende evitar practicas que puedan generar pérdida, alteracion,
contaminacion, destruccion o dudas respecto de la correspondencia entre el indicio
localizado y aquel que finalmente se presenta ante la autoridad competente.

Ambito de aplicacién
Este capitulo es aplicable al personal operativo policial que intervenga como:

e Primer Respondiente;

e Policia con Capacidades para Procesar;

e personalfacultado para el traslado;

e servidor publico receptor de indicios aportados por particulares;

e interviniente que tenga bajo su responsabilidad, custodia o contacto un indicio o
elemento material probatorio.

Comprende las actuaciones realizadas en el lugar de intervencidon, durante el
procesamiento, en el traslado, en el almacenamiento temporal y en las sucesivas
entregasy recepciones.

Reactivos

277. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, un policia municipal arriba
primero a un lugar donde posiblemente ocurrié un hecho delictivo. Observa indicios
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visibles y varias personas intentando acercarse. ;Cual debe ser su actuacion inicial
mas adecuada?

A. Permitir el acceso Unicamente a familiares de la victima, siempre que no toquen
los indicios.

B. Custodiar y vigilar el lugar, controlar accesos, preservar el sitio y registrar las
acciones realizadas.

C. Recoger de inmediato los indicios visibles para evitar que desaparezcan.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La actuacidéninicial debe centrarse en preservar el lugar, impedir accesos indebidos
y evitar pérdida, destruccidn, alteracion o contaminacién de indicios. La guia establece que antes
de iniciar la cadena de custodia debe preservarse el lugar por el Primer Respondiente o la Policia
con Capacidades para Procesar. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0,
definicionesy generalidades.

278. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, durante una intervencion en
via publica comienza a llover y un indicio localizado en el exterior corre riesgo real de
alterarse. ;Qué actuacion es mas correcta?

A. Priorizar su recoleccion sdélo si es necesario para evitar pérdida, alteracion,
destruccion o contaminacion, dejando registro y aplicando controles.

B. Esperar siempre al Ministerio Publico, aunque el indicio pueda destruirse, porque
el policia nunca puede tocarlo.

C. Guardarlo provisionalmente en la patrulla sin registrarlo, para documentarlo
cuando existan mejores condiciones.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La guia prevé la priorizacién de indicios cuando existariesgo de pérdida, alteracion,
contaminacion o destruccion. La clave operativa es que esa intervencion no sea informal: debe
documentarse, justificarse y mantener controles. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia,
version 1.0, priorizacidon de indicios y generalidades.

279. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, una persona entrega a un
policia municipal una memoria USB que dice haber encontrado en el lugar de
intervencién y que podria contener informacioén relacionada con el hecho. ;Cémo
debe tratarse esa entrega?

A. Como simple informacién ciudadana, sin registro de cadena de custodia hasta que
el Ministerio Publico la revise.
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B. Como objeto de apoyo para la entrevista, sin necesidad de documentar quién lo
entregd si se conserva fisicamente.

C. Como una aportacion de posible indicio o elemento material probatorio,
registrando su recepcidon y preservando su trazabilidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La cadena de custodia puede iniciar por localizacién, descubrimiento o aportacion.
La aportacién ocurre cuando un particular entrega indicios o elementos materiales probatorios a
un servidor publico facultado. Desde el enfoque policial, la recepcién debe documentarse desde
el primer contacto. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, descripcion del
procedimiento.

280. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, durante la inspeccién de una
persona detenida, el policia localiza un objeto que podria estar relacionado con el
hecho delictivo. ¢ Cual es el supuesto que corresponde y qué debe hacerse?

A. Es una aportacion; debe pedirse a la persona detenida que firme voluntariamente
la entrega del objeto.

B. Es un descubrimiento; debe tratarse como posible indicio, documentarse y
preservarse conforme a cadena de custodia.

C. Es una localizacioén; debe dejarse el objeto donde estaba hasta que lo recoja el
perito.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La guia considera descubrimiento cuando, durante la inspeccién de personas,
vehiculos o inmuebles, se encuentra un indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto del
hecho delictivo. El policia debe preservar y documentar; no improvisar ni omitir el registro. Fuente:
Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, descripcion del procedimiento.

281. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, en un lugar de intervencion
un vecino ofrece guardar temporalmente un objeto posiblemente relacionado con el
hecho, “para que no se pierda mientras llega la autoridad”. ; Cualdebe ser la decisién
policial mas adecuada?

A. Aceptar el apoyo si el vecino proporciona su nombre y domicilio.

B. Permitirlo Unicamente si otro vecino funge como testigo de la entrega.

C. No delegar informalmente la custodia; debe preservarse, registrarse y entregarse
conforme a los roles y controles previstos.
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Respuesta correcta: C.

Justificacion: La guia reconoce lafigura de depositarios, pero éstos reciben, registrany custodian
bajo responsabilidad formal, no por decisiéon improvisada en campo. Entregar un indicio a un
particular no facultado pone en riesgo la trazabilidad. Fuente: Guia Nacional de Cadena de
Custodia, versioén 1.0, principales roles.

282. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, al documentar diversos
indicios en el lugar de intervencion, ;como debe realizarse su identificacion?

A. Asignando a cada indicio un numero, letra o combinacién de ambos, unico y
sucesivo, registrandolo en la documentacion correspondiente.

B. Agrupando todos losindicios bajo un solo numero de evento para evitar diferencias
entre formatos.

C. Identificandolos sé6lo al momento de entregarlos, para no duplicar registros
durante el procesamiento.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La guia establece que la identificacion se realiza mediante ndmero, letra o
combinacién de ambos, y que debe ser Unica y sucesiva. Ademads, durante el procesamiento se
debe documentar antes, durante y después de la aplicacion de técnicas. Fuente: Guia Nacional
de Cadena de Custodia, version 1.0, identificaciéon y procesamiento.

283. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, durante el procesamiento se
localizan varios indicios de naturaleza similar, pero ubicados en distintos puntos del
lugar. ;Cual es la regla operativa mas segura?

A. Agruparlos siempre en un solo contenedor si son del mismo tipo, para facilitar el
traslado.

B. Colocarlos juntos si el destino sera el mismo laboratorio o la misma bodega.

C. Embalarlosindividualmente en contenedores nuevos, salvo que sea estrictamente
necesario agruparlos por tipo o naturaleza.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La guia sefnala que los indicios deben embalarse en contenedores o recipientes
nuevos, de forma individual, salvo que puedan agruparse por tipo o naturaleza. Operativamente,
individualizar evita confundir ubicacion, origen y correspondencia documental. Fuente: Guia
Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, procesamiento, recoleccion, embalaje, sellado y
etiquetado.

284. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, antes de trasladar indicios,
;qué debe verificarse?
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A. Queelindicio sea util para la investigacion, aunque no esté completo el registro.

B. Que el embalaje esté sellado, etiquetado y firmado, y que la etiqueta coincida con
el registro correspondiente.

C. Que el Ministerio Publico haya visto fisicamente cada indicio antes de que sea
embalado.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La guia ordena verificar que el embalaje esté debidamente sellado, etiquetado y
firmado, asi como cotejar la etiqueta con el registro o acta correspondiente. Para el policia, éste
es un punto de control critico antes de mover cualquier indicio. Fuente: Guia Nacional de Cadena
de Custodia, version 1.0, acciones de verificacidon y control.

285. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, un elemento facultado para
el traslado recibe un paquete sellado, pero advierte que la hora asentada en la
etiqueta no coincide con la del Registro de Cadena de Custodia. ;Qué debe hacer?

A. Advertir la inconsistencia, cotejar la informacion, documentar la situacion y no
realizar una recepcion ciega delindicio.

B. Corregir personalmente la etiqueta para que coincida con el registro y evitar
retrasos.

C. Trasladarlo sin observacioén, porque mientras el embalaje esté cerrado no importa
la diferencia documental.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La guia exige cotejar la informacién de la etiqueta del embalaje con el registro
correspondiente, para que los datos coincidan. La respuesta operativa correcta no es “arreglar” el
documento por cuenta propia, sino advertir, documentary preservar la trazabilidad. Fuente: Guia
Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, acciones de verificaciony control.

286. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, por causas de fuerza mayor
no es posible trasladar de inmediato los indicios a servicios periciales o bodega de
indicios. ;Qué procede?

A. Mantenerlos en la unidad policial hasta que sea posible entregarlos, sin generar un
registro adicional.

B. Entregarlos provisionalmente al mando de turno para que determine después el
destino.
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C. Canalizarlos a un almacén temporal para almacenamiento transitorio, informando
al Ministerio Publico y realizando el traslado cuando cesen las causas.

Respuesta correcta: C.

Justificacidén: La guia prevé que, si por fuerza mayor no pueden trasladarse a la brevedad, los
indicios deben canalizarse a almacenes temporales para almacenamiento transitorio, informando
al Ministerio Publico. Una vez superado el impedimento, debe realizarse el traslado
correspondiente. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, traslado.

287. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, durante el traslado se
advierte que un embalaje presenta posible alteracion. ¢;Cual es la actuacion
correcta?

A. Cambiar el embalaje y continuar el traslado sin asentar la incidencia, para no
debilitar el caso.

B. Anotar la circunstancia en observaciones del Registro de Cadena de Custodia e
informar inmediatamente al Ministerio Publico.

C. Suspender definitivamente la cadena de custodia, porque cualquier alteracion
impide continuar con el procedimiento.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Si un indicio se pierde, altera, destruye o contamina, la guia ordena anotarlo en
observaciones del Registro de Cadena de Custodia e informar de inmediato al Ministerio Publico.
La falla no se oculta ni se maquilla; se documenta. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia,
version 1.0, acciones de verificacion y control.

288. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, si en una etapa del
procedimiento debe abrirse un empaque o embalaje, ;como debe hacerse?

A. Dejando constancia de la actividad y propdsito, abriendo por un lado distinto al
sellado y cerrando nuevamente con fecha, hora, lugar, nombre y firma.

B. Rompiendo el sello original y sustituyéndolo por uno nuevo, sin registrar detalles si
el contenido permanece integro.

C. Abriéndolo unicamente frente al mando operativo, sin necesidad de asentar el
propdsito si existe urgencia.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La guia establece que toda apertura de empaque o embalaje debe dejar constancia
de la actividad y propdésito en continuidad y trazabilidad; debe abrirse por lado distinto al sellado
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y, al concluir, sellarse nuevamente con fecha, hora, lugar, nombre y firma. Fuente: Guia Nacional
de Cadena de Custodia, version 1.0, generalidades.

289. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, si durante la intervencién un
indicio se pierde mientras estaba bajo responsabilidad de un interviniente, ;qué debe
realizarse?

A. Reponerlo documentalmente con la descripcidn méas cercana posible.

B. Continuarel procedimiento sin mencionarlo para no comprometer lainvestigacion.

C. Anotar la pérdida en observaciones del Registro de Cadena de Custodia e informar
inmediatamente al Ministerio Publico.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: La guia es clara: ante pérdida, alteracion, destruccién o contaminacion, el
interviniente debe asentar la circunstancia en observaciones del Registro de Cadena de Custodia
e informar de inmediato al Ministerio Publico. Desde la l6gica policial, ocultar el problema es peor
que el problema. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, acciones de
verificaciény control.

290. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, en el lugar de intervencion un
policia quiere mover un objeto para fotografiarlo mejor. ;(Cual es el criterio
adecuado?

A. Moverlo si la fotografia resultara mas clara, siempre que después se coloque en el
mismo punto.

B. Fotografiarlo Unicamente después de embalarlo, para evitar contaminacion.

C. Captar en la fotografia el estado original del lugar y de los indicios antes de
cualquier movimiento, salvo que exista una razoén justificada y registrada.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La documentacién fotografica debe captary mostrar el estado original del lugar, con
registros objetivos, imparcialesy exactos. Ademas, durante el procesamiento debe documentarse
antes, durante y después. Mover para “mejorar la foto” es una mala idea con uniforme. Fuente:
Guia Nacional de Cadena de Custodia, versiéon 1.0, documentacioén fotograficay procesamiento.

291. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, un elemento coloca varios
indicios distintos en una sola caja sin individualizarlos, porque todos provienen del
mismo lugar. ;Cual es la valoracién correcta?
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A. Escorrecto sitodos pertenecen al mismo hecho probablemente delictivo.

B. Es aceptable si el traslado sera directo y sin paradas intermedias.

C. Es incorrecto, porque debe privilegiarse el embalaje individual en contenedores
nuevos, salvo agrupacion justificada por tipo o naturaleza.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La guia establece que los indicios deben embalarse en contenedores o recipientes
nuevos, de forma individual, salvo que se puedan agrupar por tipo o naturaleza. Metertodo en una
caja unica puede confundir origen, ubicacién y correspondencia documental. Fuente: Guia
Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, procesamiento y embalaje.

292. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, si en el lugar se localizan
objetos, instrumentos o productos que tienen relacion con el hecho investigado,
¢qué debe ocurrir con ellos?

A. Deben entrar al Registro de Cadena de Custodia.
B. Deben registrarse solo si el Ministerio Publico los considera indispensables.
C. Deben registrarse unicamente si seran enviados a laboratorio.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La guia establece que todos los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos del hecho delictivo que tengan relacidén con el hecho investigado entraran en el Registro
de Cadena de Custodia. El criterio operativo es amplio: si puede tener relacién, se documenta.
Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, procesamiento.

293. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, una vez que arriba la Policia
con Capacidades para Procesar o la Policia de Investigacion, ;qué debe hacer el
Primer Respondiente respecto del lugar?

A. Quedarsey actuar bajo el mando y subordinacién de la policia de investigacién.

B. Permanecer como unico responsable del procesamiento hasta que llegue el
Ministerio Publico.

C. Informary entregar el lugar de intervencion, ademas de brindar el apoyo que se le
requiera.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La guia sefnala que al Primer Respondiente le corresponde informar y entregar el
lugar de intervencion a la Policia con Capacidades para Procesar o a la Policia de Investigacién,
segun corresponda, ademas de brindar apoyo. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia,
version 1.0, principales roles.
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294. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, al documentar un lugar de
intervencion, ;cual es la practica mas adecuada?

A. Elaborar sélo fotografias generales, porque el croquis puede omitirse si hay
imagenes digitales.

B. Realizar documentacién escrita, fotografica y, cuando corresponda, croguis
generaly de detalle para ubicar indicios y condiciones del lugar.

C. Hacer unicamente una narracioén verbal al Ministerio Publico, porque la cadena de
custodia se refiere solo a objetos.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La guia define la documentacién como registro fidedigno de la condiciéon de lugares,
personas, objetos e indicios; ademas contempla documentacién escrita, fotograficay croquis. En
el procesamiento se menciona el uso de métodos como fotografia, croquis general y de detalle, y
registro escrito. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, definiciones y
procesamiento.

295. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, cuando se aseguran bienes,
objetos o instrumentos producto del hecho delictivo, ¢qué debe realizarse para
constancia?

A. Elaborar acta de inventario de bienes después de que sean examinados,
fotografiados o videograbados, conforme a las reglas aplicables.

B. Registrar s6lo el bien de mayor valor econdmico, porque los demas pueden
agruparse en la narrativa del informe.

C. Dejar los bienes bajo resguardo del propietario hasta que el Ministerio Publico
solicite su presentacion.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La guia sefala que, para constancia, debe elaborarse acta de inventario de bienes
después de que sean examinados, fotografiados o videograbados, siguiendo las reglas del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales respecto al aseguramiento. Fuente: Guia Nacional de
Cadena de Custodia, versién 1.0, procesamiento.

296. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, ¢cémo debe llenarse el
Registro de Cadena de Custodia?

A. Porevento, sin necesidad de distinguirindicios cuando todos fueron localizados en
el mismo sitio.
B. Sélo por los indicios que seran enviados a analisis pericial.
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C. Por indicio, salvo casos en que sea estrictamente necesario agrupar por tipo o
naturaleza.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La guia establece que debe llenarse el Registro de Cadena de Custodia por indicio,
salvo casos de agrupacion estrictamente necesaria por tipo o naturaleza, y que éste debe
acompanarlo en todo momento. Esto evita que el indicio “viaje solo”, documentalmente
hablando. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, acciones de verificacion y
control.

297. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, ¢ cuando puede intervenir el
Personal Policial Facultado para el Traslado?

A. Cuando el mando operativo lo autorice, aunque los indicios no estén embalados.

B. Cuando se le encomiende trasladar indicios debidamente embalados, sellados,
etiquetados, firmadosy con Registro de Cadena de Custodia.

C. Cuando el Ministerio Publico no haya designado peritos, sustituyendo la etapa de
procesamiento.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La guia define al personal policial facultado para el traslado como quien lleva a cabo
eltraslado de indicios debidamente embalados, sellados, etiquetados, firmadosy con Registro de
Cadena de Custodia. No es un comodin para corregir fallas previas de procesamiento. Fuente:
Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0, principales roles y traslado.

298. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, si una persona interviene
posteriormente y tiene contacto con un indicio, ;qué debe quedar asentado?

A. Su actividad o propdsito en el apartado de continuidad y trazabilidad del Registro
de Cadena de Custodia.

B. Unicamente su nombre, fecha y hora de contacto.

C. Sélo la firma del mando que autorizo el contacto.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La guia establece que toda persona que tenga contacto con el indicio o elemento
material probatorio debe dejar constancia de su actividad o propdsito en el apartado de
continuidad y trazabilidad del registro. La cadena no sélo pregunta “quién lo tuvo”; también
pregunta “para qué”. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, analisis y
continuidad/trazabilidad.
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299. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, un policia sin funciones
periciales recibe un indicio embalado y quiere abrirlo para “confirmar qué contiene”
antes de entregarlo. ;Cual es el criterio correcto?

A. Puede abrirlo si el paquete fue recibido en presencia de testigos.

B. Puede abrirlo si el contenido sera descrito en su informe policial.

C. No debe abrirlo por curiosidad o verificaciéon informal; debe conservar el embalaje,
documentar la entrega-recepcién y preservar continuidad y trazabilidad.

Respuesta correcta: C.

Justificaciéon: La guia exige que toda apertura del embalaje tenga actividad y propdsito
documentados; ademas, quien traslada debe verificar embalaje, etiqueta, firma y registro, no
hacer analisis informal. Abrir “para ver qué trae” rompe controles y puede generar contaminacién
o0 dudas sobre mismidad. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, versién 1.0,
generalidades y traslado.

300. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, durante la etapa de traslado,
¢,cémo debe documentar sus acciones quien realiza el traslado?

A. Mediante el parte informativo de la corporacién, siempre que describa el destino.

B. Empleando los formatos de entrega-recepcion y el Registro de Cadena de
Custodia.

C. Conuna llamada al Ministerio Publico para informar hora de salida y llegada.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La guia sefiala que durante el traslado quien lo realiza documentara sus acciones
usando los formatos de entrega-recepcion de indicios o elementos materiales probatorios y el
Registro de Cadena de Custodia. La llamada puede ayudar, pero no sustituye el registro formal.
Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, traslado.

301. Conforme a la Guia Nacional de Cadena de Custodia, ;qué datos deben
considerarse en el etiquetado del embalaje?

A. Numero de folio o equivalente, identificacion del indicio, fecha y hora de
recoleccion, y tipo de indicio o elemento material probatorio.

B. Nombre del detenido, de haberlo; delito probable, nombre del policiay nimero de
la patrulla.

C. Nombre del Ministerio Publico, y niumero de la carpeta de investigacion.

Respuesta correcta: A.
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Justificacidon: La guia sefiala que el etiquetado debe considerar numero de folio o equivalente,
identificacién del indicio, fecha y hora de recoleccidn, y tipo de indicio o elemento material
probatorio. La etiqueta es una pieza minima de identidad y control, no una decoracién burocréatica.
Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version 1.0, etiqueta y etiquetado.

302. Conforme ala Guia Nacionalde Cadena de Custodia, ¢ cuales el principio operativo
mas importante para todo servidor publico que tenga contacto con un indicio?

A. Queelindicio llegue al Ministerio Publico.

B. Que el procesamiento lo haga siempre un perito, incluso cuando la guia permita
intervencion policial.

C. Que mantenga registro, control, continuidad y trazabilidad desde localizacion,
descubrimiento o aportacién hasta que la autoridad competente ordene su
conclusion.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: La guia define la cadena de custodia como proceso transversal y responsabilidad
de quienes, por sus funciones, tienen contacto conindicios desde su localizacién, descubrimiento
o aportacién hasta la conclusion ordenada por autoridad competente. Este es el nlicleo operativo:
nadie toca sin dejar rastro institucional. Fuente: Guia Nacional de Cadena de Custodia, version
1.0, descripcion del procedimiento.

PD04 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PATRULLAJE PREVENTIVO

Propédsito del capitulo

Fortalecer los conocimientos, habilidades y criterios de actuacion del personal operativo
para realizar el patrullaje preventivo de manera organizada, permanente y profesional,
mediante la identificacién de riesgos, la prevencidn de conductas delictivas y faltas
administrativas, la atencion oportuna de incidentes y la adecuada comunicaciéon con el
centro de controly con la ciudadania.

El personal operativo debera comprender que el patrullaje preventivo no consiste
Unicamente en recorrer un sector, sino en mantener una vigilancia activa, sistematicay
orientada a detectar situaciones de riesgo, proteger a las personas, preservar el orden
publico y generar condiciones de seguridad.

Ambito de aplicacion
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Este capitulo resulta aplicable al personal operativo de la Direccion General de la Guardia
Municipaly, en lo conducente, al personal operativo de la Direccion General de Policia Vial
y Movilidad que realice funciones de patrullaje preventivo. Asimismo, aplica al personal
de la Direccién General de Tecnologias e Inteligencia Social, en tanto dan seguimiento al
patrullaje.

Comprende los principios generales del patrullaje, las obligaciones del personal, las
modalidades de patrullaje, la revision administrativa y operativa, el equipamiento, la
comunicacion con elcentro de controly la actuacién preventiva o reactiva ante incidentes
detectados durante el servicio.

Reactivos

303. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, ¢cual de
las siguientes opciones describe mejor la finalidad operativa del procedimiento?

A. Regular la asignacién de vehiculos policiales y la forma de reportar fallas
mecanicas durante el turno.

B. Establecer criterios para que el patrullaje se realice de forma consistente, eficazy
orientada a prevencion, respuesta, percepcion ciudadana e informacién operativa.

C. Definir los formatos que deben entregarse al concluir el servicio.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La finalidad no se limita a vehiculos o formatos; el procedimiento busca instituir
rutinas y criterios para realizar patrullaje preventivo eficaz en distintas modalidades, reducir
incidencia delictiva, detectar amenazas, reducir tiempos de respuesta, mejorar percepcion de
seguridad y recolectar informacién. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Patrullaje Preventivo, numeral 3.

304. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, el
concepto de “cuadrante” tiene relevancia porque:

A. Permite delimitar areas de responsabilidad policial con base en informacion
operativa, demanda ciudadana, incidencia delictiva y condiciones territoriales.

B. Complementa alsectory permite que el personal modifique suzona de despliegue.

C. Serefiere arutas vehiculares continuas con afluencia superior al promedio.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El cuadrante es una subdivisién del sector construida con informacién del C4,
llamadas 911, incidencia delictiva, factores socioeconémicos, areas comerciales, movilidad y
barreras geograficas; delimita responsabilidad policial y favorece estrategias de seguridad y
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participacion ciudadana. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje
Preventivo, numeral 5.5.

305. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
¢qué elemento distingue al Plan de Patrullaje de una simple asignacién de unidad o
turno?

A. Queregistra vehiculo, combustible y persona tripulante.

B. Que reproduce las instrucciones del C4.

C. Que integra objetivo, tipo de patrullaje, forma, horario, responsable, integrantes,
unidades, uniforme, armamento, equipo, areay requerimientos especiales.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El Plan de Patrullaje es una herramienta operativa integral; no se reduce a asignar
unidad o turno, sino que organiza objetivo, clasificacién, personal, recursos, armamento, equipo,
sector, cuadrante o corredor vialy requerimientos especiales. Fundamento: Manual de Politicasy
Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 5.21.

306. EnelManualde Politicasy Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, durante un
recorrido ordinario, una unidad decide salir de su cuadrante para apoyar en otra zona.
¢ Cual es el criterio correcto?

A. Puede hacerlo si considera que la incidencia delictiva es mayor en el otro
cuadrante.

B. Debe mantener cercania con su area asignada vy, si necesita salir, informar y
solicitar autorizacion al jefe inmediato.

C. Puede salir del cuadrante siempre que lo registre al final del turno en la bitacora.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: El manual exige mantener cercania con el punto de despliegue o area de servicio
asignada; si se requiere salir del sector o cuadrante, el personal debe informar y solicitar
autorizaciéon del jefe inmediato. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.1.8.

307. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si
una intervencién no concluye en puesta a disposicion, pero si demandé tiempo del
servicio y gener6 contacto con personas, qué debe hacer el personal?

A. Registrar sélo si hubo detencion o uso de fuerza.
B. Omitir el registro si no hubo informe policial homologado.
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C. Registrar la intervencidon o incidencia en bitadcora y procurar que coincida con la
bitacora principal del C4.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: La obligacion no se limita a detenciones; deben registrarse actos de investigacion o
intervencion y cualquier incidencia que interese o afecte el servicio, con coincidencia respecto de
la bitacora principal del C4. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje
Preventivo, numeral 7.1.1.5.

308. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, ¢cual
actuacion refleja mejor el estandar esperado ante llamados ciudadanos?

A. Responder con respeto y diligencia, manteniendo alerta al servicio, disciplina y
amabilidad.

B. Atender iUnicamente los llamados canalizados por C4y descartar reportes directos
de vecinos.

C. Priorizar sé6lo los llamados que impliquen flagrancia delictiva o de faltas
administrativas.

Respuesta correcta: A.

Justificaciéon: El manual establece un deber amplio de atencién: responder con respeto y
diligencia a los llamados ciudadanos y conducir la actuacién con alerta al servicio, disciplina y
amabilidad. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
numeral 7.1.1.2.

309. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
una patrulla circula a velocidad maxima permitida en recorrido ordinario para cubrir
mas calles. ;Cual es la valoracidn correcta?

A. Es correcto sino existe emergenciay se busca incrementar presencia.

B. Es incorrecto, porque debe circular a 30 km/h o 10 kildmetros por debajo de la
velocidad establecida.

C. Escorrecto si se mantiene comunicacién constante con C4.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El patrullaje ordinario no se mide sélo por cobertura, sino por observacion,
prevencién y seguridad. El manual fija como obligacién circular a 30 km/h o 10 kildmetros por
debajo de la velocidad establecida. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.1.3.

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rmmamer | CICO)C ble (o

2024-2027




ARIA DE SEg,

123 VR
s,
3

/N

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

310. EnelManual de Politicasy Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, al designar
sectoresy cuadrantes, la personaresponsable de turno debe basarse principalmente
en:

A. Incidencia delictiva, analisis criminal, plan de operaciones en servicios especificos
y conflictividad vial.

B. Rotacién equitativa de zonas entre el personal.

C. Principalmente en la disponibilidad de unidades.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La designacién del despliegue debe atender al Manual de Despliegue Operativo y
considerar incidencia delictiva, analisis criminal, plan de operaciones y conflictividad vial;
ademas, preferentemente se asignan dos personas por servicio. Fundamento: Manual de Politicas
y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.2.2.

311. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si
una persona responsable de turno asigna una unidad a personal sin verificar licencia
vigente, ¢qué incumplimiento se actualiza?

A. Incumplimiento a la obligacién de asignar vehiculos s6lo a personal con licencia
vigente.

B. Incumplimiento ante la posible comisiéon de ina infraccion de transito.

C. Incumplimiento ante la aseguradora que no cubriria danos si ocurre un siniestro
vial.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La obligacién existe antes de cualquier siniestro: la persona responsable de turno
debe asignar vehiculos policiales s6lo a personal con licencia vigente. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.2.3.

312. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, una
estrategia combina vigilancia permanente en un punto conflictivo y recorridos
variables en calles aledanas. ; Como se clasifica por desplazamiento?

A. Patrullaje fijo.
B. Patrullaje mixto.
C. Patrullaje de proximidad.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: El patrullaje mixto combina vigilancia fija en un punto determinado con vigilancia
movil en sectores, cuadrantes o corredores viales, incluyendo variacion de rutas y horarios.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.5.5.

313. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
¢cqué diferencia esencial hay entre patrullaje de proximidad y patrullaje de
reconocimiento?

A. El de proximidad se centra en interaccién y confianza comunitaria; el de
reconocimiento en observar, identificar y registrar condiciones fisicas, sociales y
de seguridad para generar informacion tactica.

B. Elde proximidad so6lo se hace en vehiculoy el de reconocimiento sélo pie tierra.

C. Ambos son idénticos, pero se aplican en horarios distintos.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El patrullaje de proximidad prioriza contacto directo con comunidad, comerciantes
y vecinos; el de reconocimiento se orienta a observar, identificar y registrar condiciones fisicas,
sociales y de seguridad para recolectar informacién de valor tactico. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numerales 7.1.6.1y 7.1.6.2.

314. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si el
personal identifica alumbrado deficiente, casas abandonadas, vehiculos
sospechosos, quejas ciudadanasy personasvulnerables, ¢ qué finalidad operativa se
busca principalmente?

A. Recolectar informacidon de valor tactico para planear acciones preventivas,
disuasivas o reactivas.

B. Complementar la investigacion ministerial por observacion policial.

C. Elaborar directamente infracciones administrativas para una intervencion
posterior.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: Esas fuentes corresponden al patrullaje de reconocimiento, cuya finalidad es
recolectar informacion tactica para planear acciones preventivas, disuasivas o reactivas.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.6.2.

315. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si
un cuadrante presenta alta incidencia en dias y horarios especificos y se disena
presencia focalizada para generar contencién y respuestas especificas, se trata de:

A. Patrullaje de presencia.
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B. Patrullaje orientado a la solucion de problemas.
C. Patrullaje fijo de rutina.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El patrullaje orientado a la solucion de problemas se implementa en cuadrantes de
riesgo o alta incidencia, considera dias y horarios de mayor actividad delictiva, analiza problemas
y genera respuestas especificas. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el
Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.6.3.

316. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, una zona
comercialrequiere, en horario pico, presencia constante para reforzar percepcion de
vigilancia. { Qué modalidad corresponde?

A. Patrullaje de reconocimiento.
B. Patrullaje de presencia.
C. Patrullaje reactivo.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El patrullaje de presencia se enfoca en mantener presencia policial constante
donde se espera alta concentracidon de personas, como eventos masivos, zonas comerciales en
horarios pico, hechos de transito o vias con flujo vehicular denso. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.6.4.

317. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
¢cual supuesto corresponde al patrullaje reactivo?

A. Unrecorrido comunitario programado para entrevistar vecinos y comerciantes.

B. Un recorrido ordinario con variacidon de rutas para aumentar presencia en un area.

C. Unaintervencion derivada de alertamiento del C4 por inundacién, conflicto social,
apoyo a proteccion civil o delito en curso.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El patrullaje reactivo se activa ante alertamiento del C4 o noticia de situaciones
emergentes, factores climatoldgicos, apoyo a proteccién civil, conflictos sociales, 6rdenes
judiciales o administrativas, o delitos en curso. Fundamento: Manual de Politicas vy
Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.6.5.

318. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, durante la
revista administrativa operativa, se detecta una anomalia mecanica. ;Cual es la ruta
correcta?
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A. Informarla al superior jerarquico, asentarlo en bitacora e inventario y elaborar
tarjeta informativa para gestionar mantenimiento, reparacion o reposicion.

B. Continuar el turno si la anomalia no impide circular y reportarla al dia siguiente.

C. Registrar solo en inventario, sin comunicarlo a superiores mientras no exista
siniestro.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: Las anomalias deben informarse a la persona superior jerarquica, asentarse en
bitacora e inventario, y dar lugar a tarjeta informativa para que se gestione mantenimiento,
reparaciéon o reposicion mediante las dreas competentes. Fundamento: Manual de Politicas y
Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numerales 7.1.7.4,7.1.7.5y 7.1.7.6.

319. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si
no existe personal entrante para recibir un vehiculo al salir de turno, ¢qué debe

hacerse?
A. Dejar elvehiculo en el ultimo punto de patrullaje e informar por radio.
B. Resguardar el vehiculo en el lugar destinado y entregar bitacora de servicio e

inventario.
C. Entregarlo directamente a cualquier persona operativa disponible.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Si no hay personal entrante, el vehiculo se resguarda en el lugar destinado para ello
y se entrega la bitacora de servicio y el inventario del vehiculo. Fundamento: Manual de Politicas 'y
Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.7.2.

320. Un vehiculo policial presenta falla mecanica durante el servicio. ¢ Cual actuacion
es correcta conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje
Preventivo?

A. Informar al C4 y mediante tarjeta informativa a la Subdireccién Operativa o
Direccion Operativa correspondiente, dejando constancia en bitacora.

B. Continuar el patrullaje y reportar al finalizar el turno.

C. Contactar directamente al taller externo.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: En caso de averia o falla mecéanica durante el servicio, se informa al C4 y mediante
tarjeta informativa a la instancia operativa correspondiente, la cual comunica a Mantenimiento
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Vehicular; ademads debe quedar constancia en bitacora. Fundamento: Manual de Politicas y
Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numeral 7.1.7.8.

321. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
¢cual es el uso correcto de dispositivos luminosos, audibles y altavoz?

A. Usarlos en todo recorrido preventivo para incrementar presencia policial.

B. Encender luces y sonidos ante emergencia, persecucidon o intervencién; en
aproximacion de sigilo pueden apagarse, y el altavoz debe emplearse con respeto.

C. Reservarlos so6lo para hechos de transito, patrullaje de reaccion y traslados de
personas detenidas.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Los dispositivos luminosos y audibles se encienden al atender emergencias,
persecuciones o intervenciones; pueden apagarse en aproximacién de sigilo. El altavoz o
megafono se usa para instrucciones, control, orientacion o auxilio, con trato respetuoso.
Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numerales
7.1.8.3y7.1.8.4.

322. En el Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, al iniciar
patrullaje en vehiculo, ¢qué secuencia es mas compatible con el procedimiento?

A. Pasar lista, recibir instrucciones, recoger implementos, verificar vehiculo, reportar
inicio al C4 e iniciar bitdcora con datos operativos.

B. Abastecer combustible, iniciar recorrido y llenar bitacora al concluir el servicio.

C. Reportar unicamente al mando inmediato y esperar instrucciones posteriores del
C4.

Respuesta correcta: A.

Justificacidon: El procedimiento prevé pasar lista, recibir prioridades conforme al Plan de
Patrullaje, recogerimplementosy verificar vehiculo; si el patrullaje es en vehiculo, se reporta inicio
al C4 e inicia bitacora con nombres, odémetro, combustible y sector, cuadrante o corredor
asignado. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo,
numerales 7.2.1.1,7.2.1.2,7.2.1.3y 7.2.1.4.

323. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, si
una persona tripulante se ve involucrada en un hecho de transito con vehiculo
policial, ¢qué actuacioén integra correctamente el procedimiento?

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rammmer | CICO)C ble (o

2024-2027




(R DE SEgy,,
"Re
sg(:nf;mdn iy, :~°
+¥ oy

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

A. Informar al C4, activar la ruta institucional, reportar a la aseguradora, no negociar
con terceros, esperar ajustador y entregar parte informativo con copia de licencia
en maximo 24 horas.

B. Resolver directamente con terceros mediante convenio, si ho hay personas
lesionadas, y registrar el hecho al cierre de turno.

C. Reportar sélo a Mantenimiento Vehicular y omitir intervencion de C4 si el dafio es
menor.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El procedimiento exige informar al C4, que C4 active las rutas correspondientes; la
persona tripulante debe comunicarse con Mantenimiento Vehicular, reportar a la aseguradora, no
negociar con terceros, esperar al ajustador, entregar documentos del seguro y presentar parte
informativo con copia de licencia en un plazo maximo de 24 horas. Fundamento: Manual de
Politicas y Procedimientos para el Patrullaje Preventivo, numerales 7.4.1,7.4.2,7.4.6,7.4.7,7.4.9
y7.4.11.

PDO05 Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion
Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género

Propédsito del capitulo

Proporcionar al personal operativo los conocimientos y criterios necesarios para intervenir de
manera inmediata, profesional y sensible ante hechos de violencia familiar y de género,
priorizando la seguridad e integridad de las victimas y de las victimas indirectas.

El personal deberaidentificar situaciones de riesgo, aplicar los principios de maxima protecciony
no revictimizacién, brindar atencién inicial, realizar entrevistas adecuadas, gestionar la atencién
medica, orientar sobre medidas de proteccion y efectuar las detenciones, traslados,
canalizaciones y registros que correspondan.

Laactuacion policialdebera desarrollarse con perspectiva de género, enfoque diferencial, respeto
ala dignidad humana, interés superior de la nifez, confidencialidad y apego a los derechos de las
victimas.

Ambito de aplicacion

Este capitulo resulta aplicable al personal operativo de la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana que, con motivo de sus funciones:

e Atienda reportes relacionados con violencia familiar o de género.
e Actue como primer respondiente.
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e Tenga contacto inicial con victimas o victimas indirectas.

e Realice entrevistas en el lugar de los hechos.

e Identifique factores de riesgo o necesidades de proteccion.

e Solicite atencién médica o primeros auxilios psicoldgicos.

e Efectle detenciones, traslados o puestas a disposicién.

e Canalice o acompafe a las victimas ante autoridades e instituciones
especializadas.

e Elabore el Informe Policial Homologado y demas registros correspondientes.

e Dé cumplimiento a medidas de proteccion dictadas por la autoridad competente.

Reactivos

324. En una intervencion relacionada con el Manual de Politicas y Procedimientos de
Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género, una mujer
manifiesta miedo, duda si denunciar y solicita “sélo que ya no se acerque”. ;Cual
actuacion refleja mejor el principio de maxima proteccion?

A. Limitar la intervencion a registrar el hecho, ya que sin denuncia no procede mayor
acompafnamiento.

B. Priorizar la entrevista completa para obtener todos los detalles antes de ofrecer
alternativas de proteccion.

C. Salvaguardar su seguridad, explicarle opciones de atencién y proteccion, evitar
juicios sobre su decision y canalizarla o acompanarla segun sus necesidades.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: La maxima proteccion exige adoptar medidas amplias para garantizar trato digno y
seguridad. Ademas, el manual ordena orientar a la victima sobre denuncia, medidas de proteccion
y servicios especializados, sin juzgarla si decide no denunciar o no recibir algun servicio.
Fundamento: Numerales 5.15, 7.5.8 y 7.5.9. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion
Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

325. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, ¢qué conjunto corresponde a principios aplicables a
las victimas?

A. Legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

B. Dignidad, buena fe, debida diligencia, enfoque diferencial, gratuidad, igualdad, no
discriminacion, interés superior de la nifez, maxima proteccibn y no
criminalizacion.
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C. Oralidad, contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La opcidon B recoge principios expresamente vinculados por el manual a los
procedimientos en materia de victimas. Las opciones A y C contienen principios relevantes en
otros ambitos, pero no son el catalogo especifico del PD05 para victimas. Fundamento: Numeral
5.23. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de Violencia
Familiary de Género.

326. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, ¢cual es el sentido operativo de las
medidas de proteccion?

A. Son acciones urgentes de seguridad dirigidas a proteger a la victima y a victimas
indirectas.

B. Son sanciones administrativas que impone directamente o con autorizacion del
ministerio publico, el personal policial a la persona agresora.

C. Son recomendaciones cautelares que so6lo se aplican cuando la victima ya
presentd denuncia formal.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: Las medidas de protecciéon no son sanciones administrativas ni simples
recomendaciones; son medidas precautorias urgentes orientadas a garantizar seguridad.
Fundamento: Numeral 5.17. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a
Victimas de Violencia Familiary de Género.

327. En el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, el principio de no criminalizacién implica que:

A. Lavictima no puede ser entrevistada si no presenta denuncia.

B. La victima debe ser tratada como testigo neutral hasta que el Ministerio Publico
determine su caracter juridico.

C. Debe evitarse senalar, perseguir o imputar a una persona cuando sus actos sean
resultado directo de una situacion de victimizacion.

Respuesta correcta: C.

Justificacidon: El manual reconoce que ciertos actos pueden derivar de la situacién de
victimizacion. El personal operativo debe evitar convertir a la victima en sospechosa por
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reacciones asociadas al contexto de violencia. Fundamento: Numeral 5.18. del Manual de
Politicas y Procedimientos de Atenciéon Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

328. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos de Atenciéon Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, al arribar a un domicilio por reporte de violencia
familiar, ¢ cudal debe ser la secuencia operativa mas adecuada?

A. Salvaguardar la integridad de la victima, brindar atencién inmediata, separarla
espacialmente de la persona agresora y valorar primeros auxilios psicolédgicos o
médicos.

B. Recabar primero los datos generales de ambas partes, documentar
contradicciones y después decidir si es necesario separarlas.

C. Preguntar a la victima si desea denunciar y, sélo en caso afirmativo, activar
medidas de seguridad.

Respuesta correcta: A.

Justificaciéon: La seguridad es la prioridad. El manual establece como deberes iniciales
salvaguardar la integridad, brindar atencién inmediata, separar victimay agresor, otorgar primeros
auxilios psicolégicos y derivar a atencidon médica si es necesario. Fundamento: Numerales 7.3.3.1,
7.3.3.2,7.3.3.3,7.3.3.4y 7.3.3.5. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna
a Victimas de Violencia Familiary de Género.

329. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, ¢qué combinacion refleja mejor el perfil
operativo deseable para atender estos casos?

A. Conocimiento de investigacion criminal, técnicas de interrogatorio intensivo y
experiencia en detenciones.

B. Capacitacién especializada, comunicacién y escucha activa, asertividad, control
emocional, empatia y conocimiento de riesgos, medidas de proteccidon, primer
respondiente y derechos humanos.

C. Experiencia administrativa, captura de datos estadisticos y conocimiento de
directorios institucionales.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: El manual exige habilidades de comunicacién, control emocional y empatia, junto
con conocimientos minimos sobre violencia, riesgos, medidas de proteccion, primer
respondiente, uso de la fuerza, cadena de custodia, derechos humanos y atencion a nifias, nifnos
y adolescentes. Fundamento: Numerales 7.1.1.1 a 7.1.1.15. del Manual de Politicas y
Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.
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330. Enunaintervencion conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion
Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género, jcudl conducta debe evitar el
personal operativo?

A. Explicar a la victima que puede acceder a servicios especializados y medidas de
proteccion.

B. Realizar preguntas brevesy abiertas para favorecer el relato voluntario.

C. Dar consejos o terapia en el lugar, imponer criterios, decidir por la mujer, usar
estereotipos, dar falsas esperanzas o adoptar actitudes paternalistas.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El manual advierte que el personal no debe sustituir la voluntad de la victima ni
actuar desde prejuicios o paternalismo. Buena intencidn sin técnica puede terminar siendo
revictimizacién con uniforme. Fundamento: Numeral 7.1.4. del Manual de Politicas vy
Procedimientos de Atencidn Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

331. Segun el Manualde Politicasy Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, antes de iniciar una entrevista en el lugar de los
hechos, ¢qué debe hacer el personal operativo?

A. Realizarla en un espacio alejado de la persona probable responsable, explicar
propésito, uso y limites, recabar consentimiento y valorar si la victima esta
emocionalmente en condiciones.

B. Realizarla en presencia de la persona probable responsable cuando sea necesario
contrastar versiones.

C. Iniciarla de inmediato para evitar pérdida de informacion, dejando la contencién
emocional para una etapa posterior.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El manual exige condiciones previas: seguridad, distancia de la persona probable
responsable, tono bajoy pausado, explicacién del propdsitoy limites, consentimientoy valoracién
emocional. Si la victima no esta en condiciones, se prioriza su estabilizacidon psicolégica.
Fundamento: Numerales 7.5.3.2, 7.5.3.3 y 7.5.3.4. del Manual de Politicas y Procedimientos de
Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

332. En el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, ¢cual es la forma correcta de desarrollar la
entrevista?

A. Formular una secuencia amplia de preguntas cerradas para asegurar que no falte
ningun dato.
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B. Usar lenguaje accesible y respetuoso, escuchar activamente, validar emociones,
evitar interrogatorios extensos y privilegiar preguntas abiertas.

C. Obtener primero la version de familiares o testigos para reducir la carga emocional
de la victima.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: La entrevista debe ser breve, respetuosa, no intimidante y orientada a favorecer el
relato voluntario. No se busca “exprimir” informacion, sino obtener lo necesario sin agravar el
dafo. Fundamento: Numerales 7.5.4.1, 7.5.4.2, 7.5.4.3 y 7.5.4.4. del Manual de Politicas y
Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

333. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, si la victima manifiesta violencia fisica
grave, amenazas de muerte, uso de armas, intentos de asfixia o privacion de libertad,
¢ qué debe considerar el personal operativo?

A. Que existen factores de alto riesgo y debe considerarse impulsar medidas de
proteccion.

B. Que debe continuar la entrevista hasta obtener una narrativa completa de todos
los antecedentes.

C. Que esos datos son relevantes si la victima decide formalizar denuncia ante la
Fiscalia.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El manual ordena identificar a la persona probable responsable y factores de alto
riesgo; cuando se detectariesgo de violencia fisica grave, debe considerarse impulsar medidas de
proteccion. Fundamento: Numeral 7.5.7. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion
Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

334. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, si durante la atencion la victima esta
acompanada por nifas, ninos o adolescentes, qué criterio debe observarse?

A. Deben participar en la entrevista si presenciaron los hechos, salvo que la victima
se oponga.

B. Deben permanecer con la persona adulta que tenga mayor disponibilidad en el
lugar.

C. Debe protegerse su condicién especial; si acompanan a la victima, deben
permanecer en el espacio previsto para ello durante el servicio, y si son remitidos

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rammamer | CICO)C ble (o

2024-2027




San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

por faltas o delitos debe atenderse la normativa especializada y procurar
acompafamiento de padre, madre o tutor.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: El manual exige proteger derechos de nifias, nifios y adolescentes, coordinarse con
autoridades competentes y procurar acompanamiento de padre, madre o tutor cuando estén
presentes o localizables. También prevé que menores acompafnantes permanezcan en ludoteca
durante la atencion. Fundamento: Numerales 7.3.3.9 y 7.3.5. del Manual de Politicas y
Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

335. Segun el Manualde Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiary de Género, si la conducta es probablemente delictivay la victima
desea presentar denuncia o querella ante el Ministerio Publico, ¢qué procede?

A. Orientar a lavictimay cerrar la intervencion, dejando constancia para seguimiento
posterior.

B. Aplicar el procedimiento de detencion, trato y traslado; elaborar el IPHy poner a la
persona agresora a disposicion de la Fiscalia Especializada.

C. Remitir el asunto a juzgado civico para valoracién inicial, sin perjuicio de que
después se canalice a Fiscalia.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Cuando hay probable delitoy voluntad de denunciar o querellarse, el manual prevé
detencidn, trato y traslado, elaboraciéon de IPH y puesta a disposicidn ante Fiscalia Especializada.
Fundamento: Numerales 7.8.5, 7.8.6 y 7.8.7. del Manual de Politicas y Procedimientos de
Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

336. En el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, si la victima requiere atencion médica durante la
intervencioén, ;cual es la actuacién correcta?

A. Solicitar al C4 el despacho de servicios médicos de emergencia y asegurar que la
victima reciba la atencion necesaria.

B. Trasladarla primero ante el personal médico de los juzgados civicos para que éstos
determinen si procede la atencién médica.

C. Concluir la entrevista inicial y después solicitar la atencidon médica, salvo que
exista riesgo vital evidente.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: La ruta del manual no subordina la atencién médica a tramites, entrevistas o
denuncias. Si la victima requiere atencidon médica, debe solicitarse apoyo al C4 y brindarse la
atencidén necesaria.

Fundamento: Numerales 7.8.1.4, 7.8.1.5, 7.8.2 y 7.8.3. del Manual de Politicas y Procedimientos
de Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

337. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a
Victimas de Violencia Familiary de Género, silavictima es integrante de la Secretaria,
¢,como debe atenderse?

A. Como personal institucional, privilegiando la via interna antes que la atencidn
como victima.

B. Como cualquier otra victima, ofreciendo orientacién y apoyo psicolégico,
procurando su seguridad y evitando la revictimizacion en el entorno laboral.

C. Como victima especializada, pero sélo si solicita formalmente apoyo a su mando
inmediato.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: Si la victima pertenece a la Secretaria, debe ser atendida como cualquier otra
victima, con orientacién, apoyo psicoldgico, seguridad y no revictimizacién laboral. Fundamento:
Numerales 7.6.2.1, 7.6.2.2 y 7.6.2.3. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién
Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

338. Segun el Manual de Politicasy Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, ;como debe manejarse la informacién de las
victimas?

A. Debe compartirse con areas operativas para facilitar patrullajes preventivos,
incluyendo datos personales cuando exista riesgo.

B. Debe reservarse Unicamente para la Unidad especializada, sin integrarse al IPH ni
a reportes institucionales.

C. Debe manejarse con confidencialidad, anonimato y proteccion de datos
personales; los reportes estadisticos deben evitar datos personales.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El manual ordena llenar el IPH en llamados de emergencia, pero también exige que
el uso de informacidon respete confidencialidad, anonimato y proteccién de datos; incluso el
reporte mensual contempla perfiles sin datos personales. Fundamento: Numerales 7.4.1, 7.4.4.3
y 7.4.6. del Manual de Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de Violencia
Familiary de Género.
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339. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, si la victima requiere medidas de
proteccidn, ;qué ruta corresponde?

A. Canalizarla o acompanarla a la Fiscalia Especializada; si ésta dicta medidas, el
personal operativo debe darles cumplimiento y supervision.

B. Dictar medidas provisionales en el lugar y notificarlas verbalmente a la persona
agresora.

C. Esperar a que exista denuncia por escrito para iniciar cualquier gestion de
proteccion.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El personal operativo no dicta las medidas; canaliza o acompafa a Fiscalia
Especializada, autoridad que las dicta si proceden. Después, el personal operativo cumple y
supervisa las medidas dictadas. Fundamento: Numerales 7.7.4, 7.7.5 y 7.7.6. del Manual de
Politicas y Procedimientos de Atencién Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

340. En el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, s cuando pueden participar familiares o personas de
confianza en la entrevista?

A. Cuando el personal operativo estime que pueden confirmar el relato de la victima.

B. Solo sila victima lo autoriza; ademas, debe evitarse que interfieran, interrumpan,
orienten o induzcan su relato.

C. Cuando la victima esté emocionalmente afectada, para que respondan por ellay
se reduzca el dafio emocional.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La presencia de familiares puede apoyar, pero también presionar o contaminar el
relato. Por eso el manual exige autorizacion de la victima, entrevistas por separado y
confidencialidad. Fundamento: Numeral 7.5.4.6. del Manual de Politicas y Procedimientos de
Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

341. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de
Violencia Familiar y de Género, si la conducta no se tramita como delito, pero
probablemente constituye infraccion al Bando de Policia y Gobierno, ¢qué procede?

A. Canalizar a la victima a servicios especializados y omitir puesta a disposicion,
porque no hay ruta penal.
B. Dejar registro de atencidon y advertir a la persona agresora, salvo reincidencia.

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rmmamer | CICO)C ble (o

2024-2027




(R DE SEgy,,
"Re
sg(:nf;mdn iy, :~°
+¥ oy

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

C. Aplicar el procedimiento de detencidn, trato y traslado; elaborar el IPHy poner a la
persona agresora a disposicién de los juzgados civicos.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El manual no deja un vacio cuando no se actualiza la ruta penal. Si hay probable
infracciéon administrativa, corresponde detencion, tratoy traslado, IPHy puesta a disposicién ante
juzgados civicos. Fundamento: Numerales 7.8.8, 7.8.9 y 7.8.10. del Manual de Politicas y
Procedimientos de Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

342. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion Oportuna a
Victimas de Violencia Familiar y de Género, ¢cual es el sentido del seguimiento a
victimas?

A. Proporcionar informacién, orientacion y acompafamiento juridico y psicosocial
para facilitar el acceso a los derechos a la verdad, justicia y reparacion integral.

B. Mantener comunicacion con la victima sélo para verificar si continla interesada en
denunciar.

C. Registrar datos para alimentar reportes institucionales, sin intervenir en
orientacion juridica o psicosocial.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: El seguimiento no es simple estadistica niinsistencia en la denuncia; busca facilitar
el acceso de la victima a verdad, justicia y reparacion integral mediante informacion, orientacion
y acompanamiento. Fundamento: Numeral 5.26. del Manual de Politicas y Procedimientos de
Atencion Oportuna a Victimas de Violencia Familiary de Género.

RP04 Manual de Politicas y Procedimientos para la
Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza

Proposito del capitulo

Fortalecer los conocimientos y criterios del personal operativo para identificar cuando el
empleo de la fuerza debe documentarse mediante un reporte pormenorizado y dar lugar a
una investigacion; explicar las circunstancias concretas de la intervencién; y reconocer
los elementos que permiten determinar si la fuerza utilizada fue legal, absolutamente
necesaria, racional, proporcionaly oportuna.

Asimismo, busca que el personal comprenda que la investigacion no implica
automaticamente responsabilidad, sino un procedimiento objetivo para determinar si el
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uso de la fuerza estuvo justificado o no justificado, con respeto a la presuncién de
inocencia, el debido proceso y el derecho de defensa.

Ambito de aplicacién

Este capitulo se aplica al personal operativo policial que, durante una intervencidn, utilice
cualquier nivel de fuerza o participe directamente en hechos que posteriormente deban
ser documentados, explicados o investigados.

Comprende las actuaciones relacionadas con:

e Presencia policialy persuasion o disuasioén verbal.

e Reduccioén fisica de movimientos.

e Uso de armas incapacitantes menos letales.

e Empleo de armas de fuego o fuerza letal.

e Elaboracién delreporte pormenorizado.

e Atencion médica de personas lesionadas.

e Declaracion del personal participante.

e Ejercicio del derecho de defensa durante la investigacion.

Reactivos

343. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigaciéon de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, un policia emplea Unicamente presencia policialy
persuasion verbal ante una persona que presenta resistencia pasiva no violenta.
¢ Qué corresponde realizar?

A. Elaborar siempre un reporte pormenorizado sobre el uso de la fuerza, porque
existio resistencia.

B. No elaborar reporte pormenorizado ni iniciar una investigacion de oficio por ese
nivel de fuerza.

C. Elaborar el reporte solamente si la persona es puesta a disposicion.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: La presencia policial y la persuasion o disuasion verbal constituyen los niveles
menos invasivos de intervencion y, cuando son utilizados frente a una resistencia pasiva no
violenta, no generan la obligacién de elaborar un reporte pormenorizado ni, por tanto, el inicio de
una investigacién de oficio; asi lo dispone el numeral 7.1.2 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza .

344. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigaciéon de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, un policia emplea técnicas de reduccion fisica de
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movimientos para controlar una resistencia activa, sin causar lesiones. ;Qué debe
hacer?

A. Omitir el reporte porgque no hubo personas lesionadas.
B. Elaborar el reporte pormenorizado, lo que dara lugar a una investigacién de oficio.
C. Informar al mando y continuar el servicio sin documentar el hecho.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La obligacién de documentar el incidente depende del nivel de fuerza empleado y
no de que se hayan producido lesiones, pues la reduccidn fisica de movimientos implica contacto
y control corporal que deben revisarse para determinar su necesidad y proporcionalidad; el
numeral 7.1.3 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacidn de Incidentes en el
Uso de la Fuerza establece que la reduccién fisica, el uso de armas incapacitantes menos letales,
armas de fuego o fuerza letal requieren reporte pormenorizado y dan lugar a una investigacion de
oficio.

345. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, una persona denuncia que un policia utiliz6 fuerza
excesiva, aunque inicialmente no se hubiera elaborado un reporte pormenorizado.
¢Puede iniciarse unainvestigacion?

A. Si, porque la queja o querella de una persona o autoridad constituye una forma
independiente de iniciar la investigacion.

B. No, porque toda investigacién requiere necesariamente un reporte pormenorizado
previo.

C. Solamente si el policia reconoce que utilizé la fuerza.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La falta de un reporte pormenorizado no impide revisar una posible actuacién
indebida, porque la queja o querella constituye una via autdbnoma para esclarecer hechos que
pudieron no haber sido documentados inicialmente; de acuerdo con el numeral 7.1.5 del Manual
de Politicas y Procedimientos para la Investigaciéon de Incidentes en el Uso de la Fuerza, debe
iniciarse una investigacion cuando cualquier persona o autoridad refiera que el personal policial
hizo un uso excesivo o indebido de la fuerza.

346. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de Incidentes
en el Uso de la Fuerza, ¢ cual es el objetivo general de la investigacion?

A. Determinar si la persona intervenida cometi6 un delito.
B. Establecer si el uso de la fuerza policial fue justificado o no justificado.
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C. Imponer automaticamente una sancién al policia que utilizo la fuerza.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El inicio de una investigaciéon no supone automaticamente que el policia haya
actuado de maneraindebida, sino que busca reconstruir objetivamente el incidente y valorar si la
fuerza estuvo justificada conforme a las circunstancias; elnumeral 7.1.6 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza sefiala que el objetivo
general es determinar, mediante un dictamen técnico-juridico, si el uso de la fuerza fue justificado
o no justificado dentro del &mbito de las posibles responsabilidades administrativas.

347. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, ;qué conjunto de circunstancias debe valorarse
para determinar si el policia estaba facultado para usar la fuerza?

A. Que estuviera activo y en servicio, en su zona de responsabilidad o cumpliendo
instrucciones, capacitado y utilizando el arma de cargo correspondiente.

B. Que tuviera mayor antigiedad que los demas participantes y contara con
reconocimientos institucionales.

C. Queelhecho tuviera amplia difusion en medios de comunicacién o redes sociales.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La legitimidad del uso de la fuerza presupone que el policia actle en ejercicio de
funciones operativas, dentro del despliegue que le corresponde o en cumplimiento de
instrucciones validas, que cuente con capacitacion y utilice equipo institucional autorizado; estos
elementos estan previstos en el numeral 7.1.7.1 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza, que ordena valorar si el integrante estaba
activo, en horario de servicio, en la zona asignada o instruido para estar en otro lugary si utilizo el
arma letal o menos letal de cargo proporcionada por la Secretaria.

348. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, ¢cuando se cumplen los principios de absoluta
necesidad y racionalidad?

A. Cuando lafuerzafacilita o acelera la intervencién, aunque existan medios eficaces
menos lesivos.

B. Cuando lafuerza era la Unica alternativa para proteger la vida, integridad, bienes o
derechosy, de ser posible, se agotaron otros medios.

C. Cuando el policia utiliza el nivel de fuerza que acostumbra a emplear en casos
semejantes.

Respuesta correcta: B.
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Justificacién: Lafuerza no debe utilizarse por comodidad, rapidez o como primera respuesta, sino
Unicamente cuando sea necesaria para proteger bienes juridicos y no exista razonablemente otra
alternativa eficaz menos lesiva; el numeral 7.1.7.2 del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza exige acreditar que el uso de la fuerza, en
cualquier nivel, era la Unica alternativa para proteger la vida, la integridad, los bienes o derechos
de las personasy que, de ser posible, se agotaron otros medios para lograr el desistimiento de la
conducta.

349. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, ¢cualde las siguientes descripciones corresponde
a una agresion real, actual o inminente?

A. Laposibilidad de que una persona actue violentamente.

B. Una conducta objetivamente perceptible que ocurre en ese momento o esta
proxima a sucedery se consumaria si no se interviene.

C. Una amenaza realizada y reiterada desde varios dias antes o que esta sucediendo
ahora.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El uso de la fuerza debe responder a hechos objetivos y perceptibles, no a
prejuicios, intuiciones o riesgos hipotéticos, por lo que la agresién debe estar ocurriendo o
encontrarse proxima a realizarse; elnumeral 7.1.7.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Investigaciéon de Incidentes en el Uso de la Fuerza, con referencia al articulo 12 de la Ley
Nacional sobre el Uso de la Fuerza, establece que la agresién real se materializa en hechos
apreciables por los sentidos, la actual se presenta en el momento y la inminente esta préxima a
ocurriry se consumaria si no se emplea oportunamente el nivel adecuado de fuerza.

350. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de Incidentes
en el Uso de la Fuerza, una persona deja caer el objeto con el que agredia, se coloca
en el suelo y deja de resistirse; sin embargo, el policia continda golpeandola. ; Como
debe calificarse esa actuacion?

A. Como uso preventivo de la fuerza para impedir que reinicie la agresion.

B. Como actuacién justificada porque previamente existié una agresion.

C. Como exceso en el uso de la fuerza porque la agresion y la resistencia ya habian
cesado.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: La fuerza debe cesar cuando desaparece la resistencia o agresion que justificaba
su empleo, porque continuarla ya no cumple una finalidad legitima de control o protecciény se
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convierte en una accion excesiva; elnumeral 7.1.7.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza, en relacion con el articulo 12 de la Ley
Nacional sobre el Uso de la Fuerza, dispone que usar la fuerza antes de que inicie una agresion
que no seainminente o después de que esta haya cesado constituye exceso en el uso de la fuerza.

351. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, ¢;qué exige el principio de proporcionalidad al
seleccionar el mecanismo de reacciéon?

A. Utilizar el mismo tipo de arma, por ejemplo, no se puede repeler una agresion con
cuchillo mediante arma corta, o una de arma corta con arma larga.

B. Seleccionar un mecanismo que corresponda con la intensidad de la resistencia o
agresion enfrentada.

C. Utilizar el mecanismo de mayor intensidad cuando la persona desobedezca una
orden.

Respuesta correcta: B.

Justificaciéon: La respuesta policial debe guardar correspondencia con la intensidad y
peligrosidad de la conducta enfrentada, pues una resistencia de baja intensidad no justifica
mecanismos disefiados para controlar agresiones mas graves; el numeral 7.1.7.5 del Manual de
Politicasy Procedimientos para la Investigacién de Incidentes en el Uso de la Fuerza establece que
elmecanismo de reaccién debe seleccionarse conforme al principio de proporcionalidad y remite
alos articulos 9y 10 de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, relativos a los mecanismos de
reacciény a la clasificacién de las conductas que ameritan el uso de la fuerza.

352. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, s cuales son las clasificaciones de las conductas
que deben considerarse para seleccionar proporcionalmente el mecanismo de
reaccion?

A. Desobediencia simple, falta administrativa y delito grave.
B. Resistencia verbal, resistencia fisica e intento de fuga.
C. Resistencia pasiva, resistencia activa y resistencia de alta peligrosidad.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: Clasificar correctamente la conducta permite seleccionar una respuesta policial
proporcional y evita que se utilicen mecanismos excesivos de manera automatica; el numeral
7.1.7.5 del Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacién de Incidentes en el Uso de
la Fuerza, al remitir a los articulos 9y 10 de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, identifica
como categorias la resistencia pasiva, la resistencia activa y la resistencia de alta peligrosidad, a
las cuales deben corresponder los distintos mecanismos de reaccion.
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353. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de Incidentes
en el Uso de la Fuerza s en qué supuesto podria justificarse el empleo de fuerza letal?

A. Cuando una persona se niega a cumplir una indicacién policial y amenaza con
causar dafo.

B. Cuando existe una agresion real, actual o inminente que pone en peligro la vida o
integridad fisica y los niveles inferiores de fuerza son insuficientes.

C. Cuando una persona huye después de cometer un delito y lo hace con violencia.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La fuerza letal no es un medio ordinario para obtener obediencia ni para impedir
cualquier evasion, sino un ultimo recurso frente a un peligro grave contra la vida o integridad fisica
cuando los mecanismos menos lesivos no sean suficientes; el humeral 7.1.7.6 del Manual de
Politicas y Procedimientos para la Investigacién de Incidentes en el Uso de la Fuerza exige
acreditar que existia una agresion real, actual o inminente, sin derecho, que ponia o podia poner
en peligro lavida o integridad de la ciudadania o de los policias y que los niveles inferiores de fuerza
resultaban insuficientes para repelerla.

354. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, después de una intervencion una persona presenta
lesiones visibles. ;Qué debe procurar el personal policial?

A. Quereciba la atencidon médica necesaria.
B. Ponerla a disposicion de la autoridad competente, si las heridas no son graves.
C. Continuar el traslado sin informar sobre las lesiones para evitar demoras.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La responsabilidad policial no termina cuando la persona queda controlada, pues
una vez neutralizado el riesgo debe protegerse su vida e integridad y gestionarse oportunamente
la asistencia necesaria; el numeral 7.1.7.7 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza establece que, cuando existan personas
lesionadas, debe determinarse si se brindo la atencidén necesaria y dispone que debe procurarse
que reciban atencidon médica.

355. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, cuando un policia declara sobre el incidente, squé
informacién debe precisar?

A. Unicamente el nombre de la persona o personas sobre las cuales se usé la fuerza
y el lugar de la puesta a disposicion.
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B. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como las razones por las que
consider¢ justificado el uso de la fuerza.

C. Solamente las instrucciones generales que recibié al iniciar el turno, puesto que lo
demas se incorpora en el Informe Policial Homologado.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La valoracién de la legalidad de la intervencion requiere conocer los hechos
concretos y las razones que orientaron la decisidn policial, por lo que el integrante debe explicar
cémo, cuando y déonde ocurrieron los acontecimientos y por qué considerd necesario emplear
determinado nivel de fuerza; el numeral 7.2.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza establece que la declaracién debe precisar las
circunstancias de modo, tiempo y lugar y las razones conforme a las cuales el policia justifica,
segun su criterio, el uso de la fuerza.

356. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Investigacion de
Incidentes en el Uso de la Fuerza, ¢cual afirmacién describe correctamente los
derechos del policia sujeto a investigacion?

A. Tiene derecho a asistencia juridica desde que es notificado y deben respetarse su
presuncién de inocencia, debido proceso y derecho de defensa.

B. Puede contar con abogado defensor particular.

C. Debe ser suspendido para no retrasar la investigacion. En su caso, tendra derecho
a una remuneracion econdmica minima de subsistencia.

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La investigacién debe esclarecer objetivamente los hechos sin presumir la
responsabilidad del policia, quien debe conocer el sefialamiento y contar con medios efectivos
para explicar y defender su actuacién; los numerales 7.1.9 y 7.2.3.1 del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Investigacion de Incidentes en el Uso de la Fuerza reconocen la asistencia
juridica desde la notificacion y la posibilidad de acudir acompanado por un abogado, el numeral
7.1.11 ordena que prevalezca la presuncién de inocencia y el numeral 7.1.14, en relacién con el
articulo 17, tercer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, protege el
debido procesoy el derecho de defensa.

RP06 Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral

Proposito del capitulo

Que el personal operativo conozca los principios, derechos, obligaciones y procedimientos
previstos en el Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el
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Acoso Laboral, a fin de identificar oportunamente conductas constitutivas de acoso laboral,
prevenir su comision, actuar correctamente cuando sea victima o testigo de ellas y contribuir a
mantener un ambiente de trabajo respetuoso, dignoy libre de violencia.

Ambito de aplicacién

Este capitulo es aplicable a todo el personal operativo de la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, independientemente de su adscripcion, jerarquia o funcion.

Reactivos

357. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, un policia observa que una compafiera es objeto de
burlas, humillaciones y descalificaciones constantes por parte de su superior
inmediato durante varios meses. ¢Cual de los siguientes elementos permite
identificar que puede tratarse de acoso laboral?

A. Que exista una diferencia jerarquica entre ambas personas.

B. Que las conductas ocurran dentro del horario laboral.

C. Que las conductas sean sistematicas y tengan por objeto intimidar, excluir o
afectar la dignidad de la persona.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: El acoso laboral se caracteriza por la realizacion de conductas reiteradas y
sistematicas que buscan intimidar, excluir, desvalorizar o afectar la dignidad o las
condiciones laborales de una persona. Operativamente, el personal policial debe
distinguir entre una supervision legitimay un patrén continuo de hostigamiento que pueda
constituir violencia laboral, a fin de denunciarlo o activar los mecanismos institucionales
correspondientes. Fundamento normativo: Numerales relativos a la definicion de acoso
laboral y principios generales del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral (RP06).

358. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢cual debe ser la actuacién de una persona servidora
publica que tenga conocimiento de un posible caso de acoso laboral?

A. Esperar a que la victima presente formalmente una denuncia.

B. Actuar conforme a los mecanismos institucionales establecidos, favoreciendo la
atencion oportunay la proteccién de la persona afectada.

C. Intentar resolver el conflicto directamente entre las partes a través de una
mediacion.

Respuesta correcta: B.
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Justificacion: La prevencion y atencion del acoso laboral constituye una responsabilidad
institucional. Operativamente, cualquier integrante de la Secretaria que tenga
conocimiento de hechos posiblemente constitutivos de acoso debe favorecer que el caso
sea atendido mediante los procedimientos previstos por el Manual, evitando acciones
improvisadas que puedan agravar el conflicto o afectar derechos. Fundamento
normativo: Numerales relativos a las obligaciones institucionales para prevenir y atender
el acoso laboral del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral (RP06).

359. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢cual es la finalidad del principio de confidencialidad
durante la atencién de una denuncia?

A. Proteger la informacion relacionada con las personas involucradas para evitar
represalias o afectaciones indebidas.

B. Evitar que la persona denunciada conozca la existencia del procedimiento.

C. Mantener reservada Unicamente la identidad de la persona denunciante.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La confidencialidad protege a todas las personas involucradas en el
procedimiento y fortalece la confianza en los mecanismos institucionales.
Operativamente, evita represalias, protege la integridad de las personasy garantiza que la
investigacion pueda desarrollarse con objetividad y respeto al debido proceso.
Fundamento normativo: Numeral 7.1.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral.

360. Un policia es llamado en diversas ocasiones para narrar exactamente los mismos
hechos relacionados con una denuncia de acoso laboral ante distintas personas, sin
que exista necesidad procesal para ello. Conforme al Manual de Politicas y
Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral, esta practica
contraviene principalmente el principio de:

A. Imparcialidad.
B. Transparencia.
C. No revictimizacion.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: La repeticién innecesaria del relato puede incrementar la afectacion
emocional de quien denuncia. Operativamente, las autoridades deben evitar entrevistas
reiteradas cuando la informacién ya obra en el expediente, procurando que la
investigacién avance sin generar nuevos dafios a la persona involucrada. Fundamento
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normativo: Numerales 7.1.1.6 y 7.1.8 del Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir, Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

361. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢ cual de las siguientes conductas constituye un ejemplo
de posible acoso laboral?

A. Corregir reiteradamente un informe que presenta errores.

B. Asignar de manera reiterada cargas de trabajo imposibles de cumplir con el
propdsito de provocar el fracaso laboral de una persona.

C. Solicitar el cumplimiento puntual del horario institucional.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La asignacion deliberada de cargas irrealizables constituye una forma de
presion psicolégica y puede utilizarse como mecanismo para desacreditar o excluir a una
persona. Operativamente, el mando debe distribuir las actividades conforme a criterios
objetivos y no utilizar la carga laboral como forma de castigo. Fundamento
normativo: Numeral 7.1.3.11 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

362. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, una persona servidora publica decide presentar una
denuncia interna y, ademas, acudir ante la autoridad competente para ejercer
acciones legales por un presunto acoso laboral. ; Esta actuacion es procedente?

A. Si, porque el procedimiento administrativo es independiente de las demas
acciones legales que correspondan.

B. No, porque la denuncia interna sustituye cualquier otra accién.

C. No, porque primero debe concluir el procedimiento interno.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El procedimiento previsto por el Manual no limita el acceso a otras vias
juridicas. Operativamente, el personal debe ser informado de que la atencidén
administrativa puede coexistir con procedimientos civiles, laborales, administrativos o
penales cuando los hechos asi lo ameriten. Fundamento normativo: Numeral 7.1.7 del
Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso
Laboral.

363. Durante lainvestigacion de una denuncia por acoso laboral, la autoridad determina
separar fisicamente a la persona denunciante de la presunta persona agresora
mientras concluye la investigaciéon. Conforme al Manual de Politicas vy
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Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral, esta decision
constituye:

A. Una sancién precautoria.
B. Una resolucion definitiva del procedimiento.
C. Una medida interna de proteccién.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Las medidas internas de proteccién tienen caracter preventivo y buscan
evitar nuevos actos deviolencia o represalias sin prejuzgar sobre la responsabilidad de las
personas involucradas. Operativamente, permiten preservar un ambiente seguro
mientras se desarrollan las investigaciones correspondientes. Fundamento
normativo: Numerales 7.1.9y 7.1.9.1 a 7.1.9.4 del Manual de Politicas y Procedimientos
para Prevenir, Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

364. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ;cual de las siguientes conductas distingue una
supervision legitima del ejercicio de acoso laboral?

A. Exigirelcumplimiento de las funciones mediante criterios objetivos, respetuososy
relacionados con el servicio.

B. Ridiculizar publicamente a una persona para mejorar su desempeno.

C. Desacreditar reiteradamente el trabajo de una persona frente a sus companeros
como mecanismo disciplinario.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El ejercicio de las facultades de direccién y supervisiéon forma parte de las
responsabilidades del mando, siempre que se realice con objetividad, respeto y apego a
la normatividad. Operativamente, la diferencia radica en que la supervision busca mejorar
el servicio, mientras que el acoso laboral pretende humillar, intimidar o menoscabar la
dignidad de la persona. Fundamento normativo: Numerales relativos a las
manifestaciones de acoso laboral, particularmente el numeral 7.1.3, del Manual de
Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral.

365. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, un integrante de la Secretaria es excluido
deliberadamente de reuniones de trabajo, se le niega informacién indispensable para
realizar sus funciones y se le aisla del resto del equipo de manera reiterada. Estas
conductas pueden constituir:

A. Unadesicion del mando que no es cuestionable.
B. Manifestaciones de acoso laboral por aislamiento y exclusién sistematica.
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C. Una medida disciplinaria permitida para mejorar el desempenfo.
Respuesta correcta: B.

Justificacion: El aislamiento deliberado y reiterado constituye una forma de violencia
laboral cuando busca afectar la integracién, desempefo o permanencia de una persona
en el trabajo. Operativamente, el personal debe identificar que excluir sistematicamente
a un companfero no forma parte de las facultades de organizacién del servicio y puede dar
lugar a la activacion del procedimiento correspondiente. Fundamento
normativo: Numerales 7.1.3 y 7.1.5 del Manual de Politicas y Procedimientos para
Prevenir, Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

366. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢qué distingue principalmente un conflicto laboral
ordinario de un caso de acoso laboral?

A. Que el conflicto siempre ocurre entre personas de distinta jerarquia.

B. Que el conflicto laboral siempre genera procedimientos disciplinarios.

C. Que el acoso laboral implica una conducta hostil reiterada y sistematica dirigida a
afectar la dignidad o las condiciones de trabajo de una persona.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: No todo desacuerdo entre servidores publicos constituye acoso laboral.
Operativamente, el personal debe valorar la existencia de repeticion, intencionalidad y
afectacion a la dignidad o a las condiciones laborales antes de identificar una conducta
como acoso. Fundamento normativo: Numerales relativos a la definicidony caracteristicas
del acoso laboral contenidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

367. Una policia presenta una denuncia por presunto acoso laboral. Durante la
investigacion, algunos compafieros comienzan a difundir comentarios sobre el
contenido de su declaracién mediante grupos de mensajeria. Conforme al Manual de
Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral, esta
conducta:

A. Esvalida mientras la informacion sea verdadera.
B. Contraviene el principio de confidencialidad previsto por el Manual.
C. Sélo constituye una falta cuando interviene un superior jerarquico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La confidencialidad protege la identidad y la informacién relacionada con
las personas involucradas durante todo el procedimiento. Operativamente, divulgar
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informacion puede generar represalias, afectar la investigacion y desalentar futuras
denuncias. Fundamento normativo: Numeral 7.1.1.4 del Manual de Politicas vy
Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral.

368. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, scual de las siguientes conductas representa un
ejercicio legitimo de las facultades de supervisién?

A. Asignar funciones compatibles con el cargo y evaluar objetivamente su
cumplimiento.

B. Ridiculizar constantemente a un subordinado para presionarlo a mejorar.

C. Ignorar deliberadamente el trabajo realizado por una persona para afectar su
evaluacion.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: La supervision forma parte de las funciones normales del servicio publico
cuando se ejerce con objetividad, respeto y apego a las funciones institucionales.
Operativamente, evaluar el desempeno no constituye acoso cuando responde a criterios
técnicos y no persigue humillar o intimidar. Fundamento normativo: Numerales 7.1.3 y
principios generales del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral.

369. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, el acoso laboral vertical ascendente ocurre cuando:

A. Una persona superior hostiga a una subordinada.

B. Personas subordinadas ejercen conductas de acoso contra quien ocupa una
posicién jerarquicamente superior.

C. Elacoso ocurre entre personas del mismo nivel jerarquico.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El Manual reconoce que el acoso laboral puede presentarse en cualquier
direccion de la relacion jerarquica. Operativamente, ello obliga a proteger a toda persona
servidora publica, independientemente del cargo que ocupe. Fundamento
normativo: Numeral 7.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

370. Durante la investigacion de un posible caso de acoso laboral, la autoridad decide
modificar temporalmente el horario de una de las personas involucradas para evitar
nuevos incidentes. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral, esta decision:
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A. No puede aplicarse porque afecta el trabajo y la organizacién cotidiana de las
personas.

B. Sélo puede imponerse después de la resolucién definitiva.

C. Es una medida interna de protecciéon que puede adoptarse mientras se desarrolla
la investigacion.

Respuesta correcta: C.

Justificacion: Las medidas internas de proteccion tienen naturaleza preventiva y buscan
preservar la seguridad y tranquilidad de las personas involucradas sin prejuzgar sobre la
responsabilidad de ninguna de ellas. Fundamento normativo: Numerales 7.1.9y 7.1.9.1 a
7.1.9.4 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el
Acoso Laboral.

371. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢por qué es importante evitar la confrontacion directa
entre la presunta victimay la persona sefialada durante la investigacion?

A. Porque los careos estan prohibidos en la investigacién administrativa.

B. Porque puede generar revictimizacion, afectar la integridad emocional y
comprometer la objetividad del procedimiento.

C. Porgue unicamente el Ministerio Publico puede entrevistar a las partes.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El Manual privilegia la protecciéon de la persona denunciante y prohibe
actuaciones que incrementen el dano emocional. Operativamente, la autoridad debe
desarrollar la investigaciéon mediante técnicas que respeten la dignidad de todas las
personas involucradas y eviten nuevas afectaciones. Fundamento normativo: Numerales
7.1.1.6 y 7.1.8 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral.

372. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢qué objetivo persigue la implementacion de medidas
internas de proteccién?

A. Proteger de manera inmediata a las personas involucradasy evitar dafios de dificil
o imposible reparacion mientras concluye el procedimiento.

B. La suspensidon de la persona denunciada para evitar temporalmente mas
agresiones.

C. Anticipar la resolucion que corresponda emitir al concluir la investigacion.

Respuesta correcta: A.
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Justificacion: Las medidas de proteccion tienen un caracter estrictamente preventivo.
Operativamente, permiten disminuir riesgos, evitar represalias y preservar un ambiente
laboral seguro durante el desarrollo del procedimiento, sin anticipar una decisién sobre el
fondo del asunto. Fundamento normativo: Numerales 7.1.9y 7.1.9.1 a 7.1.9.4 del Manual
de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el Acoso Laboral.

373. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, una persona servidora publica recibe de manera
reiterada expresiones ofensivas, humillaciones y burlas relacionadas con su
desempeno profesionalfrente a sus compafieros. ;Cual debe ser la valoracién inicial
de esta conducta?

A. Constituye una practica anormal de disciplina laboral.

B. Tiene relevancia cuando produce una incapacidad médica por depresién o
ansiedad.

C. Puede constituir una manifestacion de acoso laboral y debe analizarse conforme
al procedimiento previsto por el Manual.

Respuesta correcta: C.
Justificacion:

Las humillaciones y descalificaciones reiteradas son manifestaciones que pueden
configurar acoso laboral cuando tienen como finalidad menoscabar la dignidad o el
desempeno de una persona. Operativamente, corresponde activar los mecanismos
institucionales sin minimizar este tipo de conductas. Fundamento normativo: Numeral
7.1.3 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Sancionar el
Acoso Laboral.

374. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y
Sancionar el Acoso Laboral, ¢qué principio obliga a tratar con respeto y proteccion
tanto a la persona denunciante como a la persona denunciada durante el
procedimiento?

A. Dignidady defensa de la persona.
B. Debido proceso.
C. Presuncidon de inocencia.

Respuesta correcta: A.

Justificacion: El procedimiento debe desarrollarse respetando la dignidad, los derechos
humanos y el debido proceso de todas las personas involucradas. Operativamente, ello
fortalece la legitimidad institucional y evita actuaciones arbitrarias. Fundamento
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normativo: Numeral 7.1.1.1 del Manual de Politicas y Procedimientos para Prevenir,
Detectary Sancionar el Acoso Laboral.

VT02 Manual de Politicas y Procedimientos para la
Imposicion de Infracciones de Transito

Propésito del capitulo

Fortalecer los conocimientos del personal operativo respecto de las politicas, principios vy
procedimientos que regulan la imposicidn de infracciones de transito, para que su actuacion se
desarrolle con legalidad, objetividad, uniformidad, seguridad juridica y respeto a los derechos
humanos, conforme a la normatividad institucional vigente.

Ambito de aplicacién

Este capitulo esta dirigido al personal operativo de la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana, independientemente de su adscripcién, ya que proporciona los conocimientos
generales que todo policia debe poseer sobre la actuacion institucional en materia de infracciones
de transito, aun cuando su aplicacién especializada corresponda a la Direccién General de Policia
Vialy Movilidad.

Reactivos

375. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion de
Infracciones de Transito, ¢.cual es la finalidad principal de instituir un procedimiento
para la imposicidon de infracciones de transito?

A. Estandarizar la actuacion policial para que laimposicion de infracciones se realice
de manera consistente, conforme al Reglamento de Transito y la Ley de Transito
aplicables.

B. Establecer criterios para determinar el monto de las sanciones conforme al
historial de la persona.

C. Regular exclusivamente el procedimiento de cobro de las multas por parte de la
Tesoreria Municipal.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La actuacion uniforme evita criterios discrecionales entre los policias, fortalece la
seguridad juridica y garantiza que las infracciones se impongan bajo un mismo estandar
institucional. Fundamento normativo: Manual de Politicasy Procedimientos para la Imposicién de
Infracciones de Transito (VT02), numeral 3 "Propdsito del procedimiento".
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376. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicién de
Infracciones de Transito, el procedimiento para imponer una infraccién tiene como
referencia normativa principal:

A. Los acuerdos internos emitidos por la Direccion General de Policia Vial y Movilidad
y la Ley de Transito del Estado.

B. ElReglamento de Transito del Municipio de San Luis Potosiy la Ley de Transito del
Estado de San Luis Potosi.

C. Laley General e Movilidad.

Respuesta correcta: B

Justificacidn: La imposiciéon de una infraccién Unicamente puede sustentarse en disposiciones
juridicas previamente establecidas, garantizando legalidad y certeza para la autoridad y la
ciudadania. Fundamento normativo: Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion de
Infracciones de Transito (VT02), numeral 3 "Propdsito del procedimiento".

377. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion de
Infracciones de Transito, ademas del procedimiento para imponer infracciones, el
manual comprende procedimientos relacionados con:

A. Lainvestigacion de hechos de transito con personas lesionadas.

B. El registro, archivo y control de infracciones, asi como la recepcion, control y
devolucidén de garantias, entre otros procedimientos especificos.

C. Ladeterminacion de responsabilidades administrativas del personal policial.

Respuesta correcta: B

Justificacién: El procedimiento de imposicion de infracciones forma parte de un sistema
administrativo mas amplio que garantiza la trazabilidad de los registros y el adecuado control
institucional. Fundamento normativo: Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion
de Infracciones de Transito (VT02), numeral 4 "Ambito y alcance".

378. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposiciéon de
Infracciones de Transito, ¢cuando inicia el procedimiento para la imposicion de
infracciones por faltas flagrantes?

A. Cuando la Tesoreria Municipal registra la infraccidon en su sistema.

B. Cuando, durante el servicio de patrullaje, la Policia Vial advierte una conducta que
transgrede el Reglamento de Transito o la Ley de Transito aplicables.

C. Cuando la persona conductora recibe de conformidad la boleta de infraccion.

Respuesta correcta: B
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Justificacidn: Identificar correctamente el momento de inicio del procedimiento permite
comprender el alcance de la actuacion policial y delimita las responsabilidades de cada etapa del
proceso. Fundamento normativo: Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion de
Infracciones de Transito (VT02), numeral 4 "Ambito y alcance", apartado relativo al procedimiento
para la imposicion de infracciones por faltas flagrantes.

379. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Imposicion de
Infracciones de Transito, sen qué momento concluye el procedimiento para la
imposicién de infracciones por faltas flagrantes?

A. Cuando la persona infractora realiza el pago de la multa correspondiente.

B. Con la entrega de la boleta de infraccidony, cuando proceda, las indicaciones para
liberar el vehiculo que haya quedado en depdsito.

C. Cuando la Direccion General de Policia Vial y Movilidad archiva definitivamente el
expediente administrativo.

Respuesta correcta: B

Justificacién: El cierre del procedimiento operativo no depende del pago de la sancién, sino de la
conclusién de la actuaciéon policial conforme al manual, dejando a salvo las etapas
administrativas posteriores. Fundamento normativo: Manual de Politicas y Procedimientos parala
Imposicién de Infracciones de Trénsito (VT02), numeral 4 "Ambito y alcance", apartado relativo al
procedimiento para la imposicion de infracciones por faltas flagrantes.

VT03 Manual de Politicas y Procedimientos sobre
Accidentes de Transito Terrestre

Propédsito del capitulo

Que el personal operativo conozca los criterios basicos de actuacion ante un accidente de transito
terrestre, especialmente respecto de la proteccidon de la vida e integridad de las personas, la
prestacion de auxilio, la comunicacién con el C4, la preservacion del lugar, la prevenciéon de
riesgos adicionales y la colaboracién con el personal especializado de Policia Vial.

Ambito de aplicacion

Este capitulo esta dirigido al personal operativo policial que, durante el servicio, tenga
conocimiento, presencie o arribe inicialmente a un accidente de transito. Comprende las
actuaciones generales que debe realizar como primer interviniente, sin sustituir las funciones
técnicas y administrativas correspondientes al personal adscrito a la Direccion General de Policia
Vial y Movilidad y a la Jefatura de Hechos de Transito Terrestre, Infracciones y Estadistica. El
manual establece que en sus procedimientos interviene el personal operativo policial adscrito a
dicha Direccion General.
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Reactivos

380. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito
Terrestre, personal operativo que arriba a un accidente observa que una persona se
encuentra lesionada y requiere atenciéon inmediata. ; Qué debe priorizar?

A. La identificacion de la persona o personas probables responsables para procurar
se garantice la reparacioén del dafno.

B. La proteccién y atencidon de la persona o personas lesionadas, solicitando los
servicios de emergencia correspondientes.

C. Elretiro inmediato de todos los vehiculos, aun cuando puedan constituir indicios,
para evitar nuevos accidentes y mas victimas.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: La prioridad operativa es proteger la vida y la integridad de las personas, por lo que
la atencidn de quienes se encuentren lesionados debe anteceder a las diligencias administrativas
o a la determinacion de responsabilidades. El numeral 7.1.5 del Manual de Politicas vy
Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre establece el deber de prestar ayuda a las
personas lesionadas cuando se cuente con los conocimientos indispensables para ello; ademas,
el propésito del procedimiento contempla expresamente la atencién de accidentes con personas
lesionadas.

381. Personal operativo observa un accidente en el que los vehiculos obstruyen
completamente la circulacion, pero pueden ser desplazados y no existen personas
lesionadas ni dafios a bienes publicos. ;Qué medida resulta procedente antes de
moverlos, de acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes
de Transito Terrestre?

A. Procurar que las personas participantes fijen previamente los hechos mediante
fotografias o video.

B. Ordenar que los vehiculos sean trasladados directamente al depdsito vehicular.

C. Mantener los vehiculos en su posicion hasta que intervenga la aseguradora.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: La fijacion previa permite conservar informacion sobre la posicidon de los vehiculos,
los dafios y las circunstancias del accidente, al tiempo que posibilita liberar la vialidad y reducir el
riesgo de nuevos hechos de transito. Los numerales 7.1.2,7.1.3y 7.2.11 del Manual de Politicas y
Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre disponen que las partes pueden
videograbar o fotografiar el hecho y que, cuando los vehiculos puedan moverse y obstruyan la
circulacion, deberan ser retirados después de realizar esa fijacion.
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382. Durante unrecorrido, personal operativo presencia un hecho de transito con danos
materiales. Al acercarse, las personas participantes manifiestan que llegaran a un
acuerdo y que no requieren intervencion policial. ; Qué debe considerar el personal,
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito
Terrestre?

A. Que el acuerdo elimina cualquier posible infraccidon de transito.

B. Que elacuerdo sélo es valido cuando lo autoriza el Ministerio Publico.

C. Que las partes pueden convenir sobre los dafos, pero ello no las libera de las
infracciones que hayan cometido.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El acuerdo entre particulares puede resolver la reparacién de los dafos, pero no
extingue la responsabilidad administrativa derivada de una infraccién de transito, pues se trata de
ambitos juridicos distintos. Los numerales 7.1.1y 7.1.4 del Manual de Politicas y Procedimientos
sobre Accidentes de Transito Terrestre permiten el convenio cuando no existen personas
fallecidas, lesionadas graves ni dafios a bienes publicos, pero sefialan expresamente que dicho
convenio no libera de las responsabilidades derivadas de las infracciones ala Ley o al Reglamento.

383. Personal operativo que circula por una vialidad es requerido por la autoridad para
colaborar en el auxilio de personas lesionadas a consecuencia de un accidente.
¢ Cual es la actuacion correcta conforme al Manual de Politicas y Procedimientos
sobre Accidentes de Transito Terrestre?

A. Colaborar en el auxilio conforme a sus capacidades, instrucciones recibidas y
condiciones de seguridad.

B. Continuar su recorrido o solo resguardar el lugar, porque unicamente el personal
paramédico puede intervenir.

C. Trasladar a las personas lesionadas al hospital.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El auxilio ante un accidente constituye una actuaciéon inmediata orientada a
proteger la vida y no depende de formalidades administrativas. El numeral 7.1.6 del Manual de
Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre establece que las personas
conductoras que circulen por el lugar deben colaborar en el auxilio de las personas lesionadas
cuando asi lo solicite la autoridad; con mayor razén, el personal operativo debe prestar la
colaboracién requerida dentro de sus capacidades y sin ponerse en riesgo innecesario.

384. En un accidente con personas lesionadas, el personal operativo advierte que existe
derrame de combustible y circulacidon vehicular préxima al lugar. ; Qué debe hacer de
acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito
Terrestre?
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A. Tratar de secar el derrame de combustible en lo que llega proteccién civil.

B. Establecer medidas de seguridad, advertir el riesgo, solicitar apoyos y facilitar el
acceso de los servicios de emergencia.

C. Permitir el transito normal para evitar congestionamientos.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: Antes de realizar entrevistas o recabar documentacion, el personal debe evitar que
elaccidenteinicial produzca nuevos dafos, incendios, atropellamientos o colisiones secundarias.
Elnumeral 7.1.8.1 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre
ordena gestionar los congestionamientos derivados del accidente con prioridad de reaccion alta,
estableciendo rutas de ingreso y egreso, sefalamiento, dispositivos de control, cierres y
desviaciones necesarios.

385. Al arribar a un accidente, personal operativo confirma que las personas
participantes y los vehiculos ya se retiraron del lugar. ; Qué actuacion corresponde
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito
Terrestre?

A. Entrevistar a testigos para localizar a las personas involucradas.
B. Tomarlo como un falso reporte, no hacer nada y retirarse.
C. Informar la situaciéon al C4 y concluir el procedimiento.

Respuesta correcta: C.

Justificacién: Cuando ya no se encuentran las personas participantes, no es posible desarrollar
las actuaciones previstas para la atencion inmediata del accidente, pero el evento debe quedar
comunicadoy registrado para conservar trazabilidad institucional. Los numerales 7.2.4 a 7.2.6 del
Manualde Politicasy Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre disponen verificar los
hechosy la presencia de las personas participantesy, si éstas ya no se encuentran, informar al C4
y concluir el procedimiento correspondiente.

386. Personal operativo llega primero a un accidente en el que existen indicios de una
posible conducta delictiva. ;Qué criterio debe orientar su intervencion inicial?

A. Proteger a las personas, preservar el lugar y actuar conforme al Protocolo de
Actuacién del Primer Respondiente.

B. Ante la probable comision de un delito, informar por cualquier medio al ministerio
publico.

C. Embalar losindiciosy trasladarlos.

Respuesta correcta: A.
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Justificacidén: La funcioninicial del personal no consiste en resolver la responsabilidad penal, sino
en controlar riesgos, proteger a las personas y conservar los indicios para que la autoridad
competente realice la investigacion. El numeral 7.2.7 del Manual de Politicas y Procedimientos
sobre Accidentes de Transito Terrestre ordena activar el Protocolo de Actuacién del Primer
Respondiente cuando se encuentren las personas participantes; tratandose de un hecho con
apariencia de delito, la preservacion evita la pérdida, alteracidén o contaminacion de indicios.

387. En un accidente con una persona gravemente lesionada, una de las personas
conductoras intenta retirarse del lugar. ;Qué debe hacer el personal operativo
conforme al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito
Terrestre?

A. Permitirle retirarse después de tomar sus datos generales.

B. Adoptar las medidas legales y operativas necesarias para evitar su fuga,
incluyendo la detencidén ante la flagrancia, sin realizar actos arbitrarios.

C. Seguirla e informar al C4 los movimientos.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: La intervencién debe equilibrar la atencién de la emergencia, la preservacién del
lugar y la necesidad de impedir que una persona posiblemente relacionada con un hecho grave
evada la actuacion de la autoridad. El numeral 7.3.14.5 del Manual de Politicas y Procedimientos
sobre Accidentes de Transito Terrestre establece que el policia primer respondiente debe evitar,
en lo posible, la fuga de las personas conductoras cuando existan lesiones graves o pérdida de
vidas, actuando siempre dentro de sus atribuciones y con respeto a los derechos humanos.

388. En el lugar de un accidente con personas lesionadas se encuentra un animal
doméstico de compania que corre desorientado entre los vehiculos. ;Cual es la
actuacién adecuada?

A. lIgnorarlo, porque el procedimiento establece dar prioridad a personasy bienes.

B. Entregarlo a cualquier persona que se encuentre en el lugar, que pueda cuidarlo.

C. Procurar su resguardo seguro, atencién veterinaria cuando sea necesaria e
informar a familiares o a su propietario.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: Dejar al animal en la vialidad puede provocar su pérdida, lesiones 0 un nuevo
accidente, por lo que su resguardo forma parte del controlintegral de riesgos del lugar. ELnumeral
7.1.7 del Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre dispone
que, cuando existan personas lesionadas que requieran atencién inmediata o personas fallecidas,
debe buscarse el resguardo de los animales domésticos de compania, procurar atencioén
veterinaria cuando sea necesaria e informar sobre su destino y situacion.
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389. Personal operativo arriba a un accidente y observa una discusion creciente entre
las personas participantes, con riesgo de agresion fisica. ; Qué debe hacer conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de Transito Terrestre?

A. Intervenir para controlar el riesgo, separar a las personas cuando resulte necesario
y solicitar apoyo, sin descuidar la atencién del accidente.

B. Detener alas personasy ponerlas a dispocision del ministerio publico.

C. Usar la fuerza para controlar la situacion. .

Respuesta correcta: A.

Justificacién: La discusidon puede convertirse en una agresidon que incremente el numero de
personas lesionadas y dificulte la atencién del hecho, por lo que el personal debe restablecer
condiciones minimas de seguridad y pedir apoyo cuando la situacion supere sus capacidades. El
propdsito del procedimiento del Manual de Politicas y Procedimientos sobre Accidentes de
Transito Terrestre incluye expresamente la atencidon de situaciones especiales como las rifias
entre personas involucradas; operativamente, controlar ese riesgo permite proteger a las
personas, preservar el lugar y continuar con las actuaciones correspondientes.

VT05 Manual de Politicas y Procedimientos sobre
Vialidad (VT05)

Propédsito del capitulo

Evaluar que el personal operativo de cualquier adscripcién comprenda los principios generales de
la seguridad vial, la movilidad segura y la prevencion de riesgos, de manera que pueda apoyar
adecuadamente los dispositivos y operativos que impacten la circulacion o la seguridad de las
personas usuarias de la via publica.

Reactivos

390. Durante un operativo conjunto para brindar seguridad en un evento masivo, un
elemento de una unidad distinta a Policia Vial debe orientar su actuacidon conforme a
las politicas institucionales de vialidad. ;Cuadl de las siguientes acciones se ajusta
mejor a ese criterio?

A. Favorecer la movilidad segura mediante acciones preventivas que fortalezcan la
cultura vial.

B. Concentrar el esfuerzo en mantener la mayor velocidad posible del flujo vehicular.

C. Canalizar prioritariamente el transito de vehiculos oficiales sobre el resto de los
usuarios.
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Respuesta correcta: A.

Justificacion: El manual establece que las acciones del personal deben orientarse a generar una
cultura de la movilidad y de la seguridad vial mediante actividades preventivas, finalidad que
puede ser apoyada por cualquier integrante operativo cuando participe en un dispositivo
institucional. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos sobre Vialidad (VT05), numeral
7.1.1.

391. Alparticiparenundispositivo de apoyo de personal operativo en auxilio de la policia
vial para atender un incremento de hechos de transito en una zona determinada,
cquéinformacion debe servirde base para orientar el despliegue operativo, conforme
al Manual de Politicas y Procedimientos sobre Vialidad?

A. Elnumero de elementos disponibles en el turno.

B. Elanalisis de la afluencia vehiculary de los accidentes de transito.

C. El historial de sanciones administrativas e infracciones impuestas en afos
anteriores.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El manual dispone que los programas, acciones y patrullajes destinados a mejorar
lavialidad deben sustentarse en el anélisis situacional de la afluencia vehiculary de los accidentes
de transito, a fin de optimizar la logistica de la movilidad y determinar las zonas de mayor
riesgo. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos sobre Vialidad (VT05), numeral 7.1.4.

392. En un operativo de personal operativo en apoyo de la policia vial en las
inmediaciones de un centro escolar, ;qué objetivo debe prevalecer conforme al
enfoque de seguridad vial previsto en el Manual de Politicas y Procedimientos sobre
Vialidad?

A. Atender la piramide de la movilidad y considerar a todos: peatones, ciclistas y
vehiculos.

B. Reducir los factores de riesgo para proteger la vida e integridad fisica de las
personas usuarias de la via publica.

C. Mantener constante la velocidad promedio de circulacién evitando
congestionamientos frente a las escuelas, en la hora de entraday salida.

Respuesta correcta: B.

Justificacidn: La respuesta es correcta porque el manual establece que la gestion de los factores
de riesgo tiene como propdsito reducir las muertes y lesiones graves ocasionadas por siniestros
viales, salvaguardando la vida e integridad fisica de las personas usuarias bajo un enfoque de
sistemas seguros. Fundamento: Manual de Politicas y Procedimientos sobre Vialidad
(VT05), numeral 7.1.3.

Calle 6a. Oriente No. 455, Col. Central de Abastos SO n Lu IS sanluis.gob.mx

C.P. 78390, San Luis Potosi, S.L.P., México g X @slpmunicipio
Tel: (444) 149 01 20 rmmamer | CICO)C ble (o

2024-2027




2

(R DE SEgy,,
"Re
sg(:nf;mdn Dy, :
+¥ oy

San Luis PotoSi

GOBIERNO DE LA CAPITAL

393. Durante un operativo implementado con motivo de obras publicas que afectan la
circulacion, ;qué criterio debe orientar la actuacién del personal operativo que
participa en el dispositivo en auxilio de la policia vial?

A. Abrirtodas las rutas alternas posibles hasta concluir los trabajos.

B. Favorecer la movilidad y la fluidez del transito mediante su actuacién cotidiana.

C. Alternar la circulaciéon en vialidades hasta que desaparezca completamente la
congestion.

Respuesta correcta: B.

Justificacion: El manual sefiala que las personas integrantes de la Policia Vial deben procurar que
su actuacion cotidiana contribuya a mejorar los servicios de vialidad y la fluidez del transito,
criterio que orienta la ejecucion de los dispositivos operativos. Fundamento: Manual de Politicas
y Procedimientos sobre Vialidad (VT05), numeral 7.1.2.

DP11 Manual de Politicas y Procedimientos para la
Atencion Psicolégica al Personal Operativo Policial

Propédsito del capitulo

Evaluar que el personal operativo comprenda la finalidad, el ambito de aplicacién y los principios
que orientan el Manual de Politicas y Procedimientos para la Atenciéon Psicolégica al Personal
Operativo Policial, distinguiendo los supuestos en que procede la atencién psicoldgicay la logica
preventiva que sustenta el procedimiento.

Reactivos

394. De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién
Psicoldgica al Personal Operativo Policial, un policia participa en una intervencion de
alto riesgo sin sufrir lesiones fisicas; sin embargo, en los dias posteriores presenta
insomnio, irritabilidad y dificultad para concentrarse. ;Qué criterio justifica que
pueda iniciarse el procedimiento de atencioén psicoldgica?

A. Laemision previadeundictamen médico ounaincapacidad médica que determine

una afectacion emocional.

La participacion del personal policial en mas de un evento critico en un mes.

. Lapresencia de sintomas que puedan afectar su desempefno, aun cuando no exista
incapacidad médica.

O w

Respuesta correcta: C.
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Justificacion: El manual privilegia la intervencién preventiva. No exige incapacidad médica,
dictamen administrativo ni la repeticion de eventos criticos; basta la presencia de sintomas que
puedan afectar el desempefo policial para justificar el acceso a la atencidén
psicologica. Fundamento: Apartados 3. Propésitoy 4. Ambito y alcance del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Atencion Psicoldgica al Personal Operativo Policial.

395. Conforme al Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicolégica al
Personal Operativo Policial, ¢qué situacion refleja mejor la finalidad preventiva del
procedimiento?

A. Esperar a que exista una alteracion psicoldgica clinicamente diagnosticada antes
de intervenir.

B. Favorecerlaatenciéon desde laidentificacion de factores que puedan comprometer
el desempeno del personal policial.

C. Canalizar al personal que haya participado en hechos con resultado letal.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El procedimiento tiene un enfoque preventivo y busca intervenir oportunamente
antes de que la afectacion psicoldgica se agrave, evitando limitar la atencién a casos extremos o
a diagndsticos plenamente establecidos. Fundamento: Apartados 3. Propdsitoy 4. Ambito y
alcance del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicoldgica al Personal
Operativo Policial.

396. Segun el Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicoldgica al
Personal Operativo Policial, un elemento solicita voluntariamente atencion
psicoldgica porque considera que su estado emocional comienza a afectar su
desempeno. ;Cémo debe entenderse esa solicitud?

A. Como un mecanismo legitimo de acceso al procedimiento previsto por el manual.
B. Como una peticién que sdélo puede atenderse después de una valoracion médica.
C. Como una solicitud procedente Unicamente cuando exista incapacidad laboral.

Respuesta correcta: A.

Justificacidn: El manual contempla que el propio personal pueda solicitar atencion psicoldgica
cuando identifique sintomas que afecten su desempeno, fortaleciendo el acceso oportuno y
preventivo al servicio. Fundamento: Apartado 4. Ambito y alcance del Manual DP11.

397. El Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicoldgica al Personal
Operativo Policial contempla supuestos especificos para iniciar el procedimiento.
¢ Cual de las siguientes situaciones corresponde a uno de ellos?

A. La elaboracion de un Informe Policial Homologado derivado de cualquier
intervencién re riesgo.
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B. La presentacion de una inconformidad ciudadana respecto del actuar policial que
cause depresion o ansiedad en el personal policial.

C. La participaciéon en una actuacién policial que, por sus caracteristicas, pueda
generar estrés postraumatico, ansiedad o depresidon, aunque aun no existan
manifestaciones clinicas evidentes.

Respuesta correcta: C.

Justificacidn: El procedimiento prevé la atencidon derivada de eventos potencialmente
traumaticos por su naturaleza, incluso antes de que la afectacidon psicoldgica se manifieste
plenamente, privilegiando la prevencién. Fundamento:Apartado 4. Ambito y alcance del Manual
de Politicas y Procedimientos para la Atencion Psicolégica al Personal Operativo Policial.

398. Enel Manualde Politicasy Procedimientos para la Atencion Psicoldgica al Personal
Operativo Policial, ¢por qué el tratamiento recomendado queda sujeto al criterio
profesionaly a las posibilidades institucionales?

A. Porque el tratamiento depende principalmente de la antigiedad del elemento
policial.

B. Porque la intervencion debe ajustarse a las necesidades particulares detectadas
en cada caso.

C. Porque todos los casos deben ser atendidos mediante el mismo modelo
terapéutico que se aplica en la Secretaria.

Respuesta correcta: B.

Justificacién: El manual reconoce que las necesidades psicolégicas son distintas en cada
persona, por lo que la intervencidon debe individualizarse conforme al criterio profesionaly a los
recursos institucionales disponibles. Fundamento: Apartado 4. Ambito y alcance del Manual de
Politicas y Procedimientos para la Atencion Psicoldgica al Personal Operativo Policial.

399. De acuerdo con elManual de Politicas y Procedimientos para la Atencién
Psicologica al Personal Operativo Policial, ;qué diferencia distingue a la atencidn
psicoldgica individual de la evaluacion psicoldgica institucional?

A. La atencion psicoldgica responde a necesidades particulares del elemento,
mientras que la evaluacion institucional busca identificar condiciones generales
para orientar acciones preventivas.

B. Ambos procedimientos tienen exactamente la misma finalidad y s6lo cambia el
numero de personas a las que se atiende.

C. Laevaluacioén institucional sustituye la necesidad de brindar atencién psicoldgica
individual.

Respuesta correcta: A
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Justificacidén: El manual diferencia claramente ambos procedimientos: uno tiene una finalidad
terapéutica e individual, mientras que el otro busca obtener informacidén institucional para
fortalecer la prevencion y la toma de decisiones. Fundamento: Apartado 4. Ambito y alcance del
Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencion Psicoldgica al Personal Operativo Policial.

400. Desde la légica del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencidn
Psicolégica al Personal Operativo Policial, ¢qué propdsito institucional persigue
permitir que el personal solicite atenciéon psicolégica desde la aparicién de los
primeros sintomas?

A. Reducir elriesgo de que una afectacién emocional evolucione hasta comprometer
el desempeno policialy la prestacion del servicio.

B. Sustituir los procesos de evaluacion del desempefio mediante intervenciones
terapéuticas.

C. Incrementar el numero de intervenciones psicoldgicas para fines estadisticos
institucionales.

Respuesta correcta: A

Justificacién: El procedimiento busca proteger la salud mental del personal mediante
intervenciones tempranas, evitando que las afectaciones emocionales repercutan en el
desempefio operativoy en la calidad del servicio policial. Fundamento: Apartados 3. Propdsitoy 4.
Ambito y alcance del Manual de Politicas y Procedimientos para la Atencién Psicolégica al
Personal Operativo Policial.
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